











6 Video-Marketing

ein Video unter einer BY-NC-Lizenz zwar fiir ein privates Blog, aber nicht flir den
Internetauftritt Thres Unternehmens verwendet werden.

» ND: Wenn der Urheber verhindern will, dass sein Werk von Dritten bearbeitet
wird, dann wahlt er dieses Modul. Die Abkiirzung steht flir no derivates, also keine
Bearbeitungen. Eine Bearbeitung liegt immer dann vor, wenn das Original in
irgendeiner Weise verandert wird. Auch das Zuschneiden von Videos ist eine Bear-
beitung. Erlaubt sind lediglich zwingende, minimale Verdnderungen, wie bei-
spielsweise das Anpassen des Formats. Ein Verzerren oder eine iibertriebene und
unnotige Verkleinerung oder Vergrofierung konnen jedoch wieder als Bearbei-
tung angesehen werden.

» SA: Das letzte Modul wird SA abgekirzt, share alike. Damit ist gemeint, dass ein
Werk nur unter derselben Lizenz weitergegeben werden darf. Wenn der Urheber
sein Werk zum Beispiel unter BY-NC-SA veroffentlicht, dann diirfen Dritte das
Werk zwar bearbeiten. Wenn sie das verdnderte Werk allerdings ihrerseits im
Internet verbreiten, dann sind sie an die BY-NC-SA-Lizenz gebunden. Eine Kom-
merzialisierung des verdnderten Werkes ist aufgrund des NC-Moduls somit nicht
moglich.

Wie bereits erwahnt, konnen die vier Module zu insgesamt sechs Lizenzen zusam-
mengesetzt werden und so unterschiedliche Dinge gestatten und verbieten: BY, BY-
SA, BY-ND, BY-NC, BY-NC-SA und BY-NC-ND. Die Bezeichnung der Lizenzen setzt sich
aus der Kombination der Abkiirzungen zusammen. Zu jeder der sechs Lizenzen gibt
es einen entsprechenden vorgefertigten Lizenzvertrag. Darin werden die Rechte und
Pflichten hinsichtlich der Nutzung der jeweiligen Lizenz noch einmal detailliert
beschrieben (siehe Abbildung 6.9).

Neben diesen sechs Lizenzen bietet die Gesellschaft Creative Commons seit dem Jahr
2009 eine neue Lizenzform: CCO (sprich cc zero). Dabei handelt es sich um ein Werk-
zeug, mit dem Rechteinhaber auf alle Rechte verzichten konnen, soweit dies gesetz-
lich maoglich ist. Damit konnen Anwender ihre eigenen Werke in die Gemeinfreiheit
uberfiithren. Es wird also vorzeitig der Zustand der Gemeinfreiheit hergestellt, der
sonst mit Zeitablauf des gesetzlichen Schutzes eintritt — in Deutschland also 70 Jahre
nach dem Tod des Urhebers.

Problematisch aus der Sicht des deutschen Urheberrechts ist allerdings, dass dieses
die konomischen Verwertungsrechte und Urheberpersonlichkeitsrechte als Einheit
ansieht. Das Urheberpersonlichkeitsrecht ist aber so eng mit der Person des Urhe-
bers verbunden, dass es grundsatzlich nicht tibertragen oder aufgegeben werden
kann. Die Urheberpersonlichkeitsrechte werden auch als »Grundrechte« des Urhe-
bers bezeichnet. Danach hat der Urheber
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» das alleinige Recht zu bestimmen, ob und wie sein Werk veréffentlicht wird,
» einen Anspruch auf die Anerkennung seiner Urheberschaft,

» einen Schutz vor Entstellung seines Werkes.

Ein allumfassender Verzicht auf das Urheberrecht ist im deutschen Recht daher nicht
moglich. Der Urheber darf Dritten lediglich einzelne Nutzungsrechte an seinem
Werk einraumen. Fur die deutsche Rechtsordnung bedeutet dies demnach, dass der
Urheber nicht auf sein Urheberrecht verzichten kann. Eine solche Lizenz muss daher
so verstanden werden, dass der Urheber darauf verzichtet, Dritten Nutzungsrechte
einzurdumen. Auch kann er nicht endgiiltig auf die Anerkennung seiner Urheber-
schaft verzichten. Er kann jedoch zustimmen, dass sein Name nicht genannt wird.

Die Lizenzen

Diese Lizenz erlaubt anderen, Thr Werk zu verbreiten,
Zu remixen. zu verbessem und darauf aufzubauen,
such kommerziell, solange Sie als Urheber des
Qriginals genannt werden. Dies ist die freieste Lizenz,
die wir anbieten, empfohlan fir maximale Verbreitung
und Mutzung des izenzieren Werkes.

Die "License Deed" ansshen | Den Lizenzvertrag
ansehen

CC BY-ND

Diese Lizenz erlaubt anderen die Weiterverbreitung
Ihres Werkes. kommerziell wie nicht-kommerziell,
solange dies chne Veranderungen und vollsténdig
geschieht und Sie als Urheber genannt werden.

Die "License Deed" ansshen | Den Lizenzvertrag
ansehen

Namensnennung Namensnennung - Weitergabe unter gleichen
T CC BY Bedingungen
CC BY-5A

Diese Lizenz erlaubt es anderen, Ihr Werk zu
werbreiten, zu remixen, zu verbessern und darauf
aufzubauen, auch kemmerziell, solange Sie als
Urheber des Criginals genannt werden und die auf
Ihrem Werk basieranden newen VWerke unter
denselben Bedingungen verdffentlicht werden. Diess
Lizenz wird oft mit "Copyleft"-Lizenzen im Bereich
freier und Open Source Software verglichen. Alle
neuen Werke, die auf Ihrem sufbsuen, werden unter
dersalben Lizenz stehen, slso auch kommerziell
nuizbar sein. Dies ist die Lizenz. die auch von der
‘Wikipedia singesatzt wird, empfohlen fir Werke, for
die eine Einbindung von Wikipedia-Material oder
anderen so lizenzierten Werken sinmvoll s2in kann.

Die "License Deed" ansehen | Den Lizenzverrag
ansehen

Namens. Nicht k ziell
CC BY-NC

Diese Lizenz erlaubt es anderen, Ihr Werk zu
werbreiten, zu remixen, zu verbessern und darauf
sufzubauen, allerdings nur nicht-kommerziell. Und
obwohl such bei den suf lhrem Werk basierenden
newen Werken [hr Mamen mit genannt werden muss
und sie nur nicht-kommerziell versendat warden
dirfen. missen diese neuen Werke nicht unter
denselben Bedingungen lizenziert werden.

Die "License Deed" ansehen | Den Lizenzverirag
ansehen

N. - Nicht- ziell - Weit by Namensnennung - Nicht-kommerziell - Keine
unter gleichen Bedingungen Bearbeitung
CC BY-NC-5A CC BY-NC-ND

Diese Lizenz erlaubt es anderen, Ihr Werk zu
werbreiten, zu remiean, zu verbessern und darsuf
aufzubauen, allerdings nur nicht-kommerziell und
salange Sie als Urheber des Originals genannt werden
und die auf lhrem Werk basierenden neuen Werks
unter denselben Bedingungen verbffentlicht werden.

Dies ist die restriktvste unserer sechs Kemlizenzen.
Sie erlaubt lediglich Download und Weiterverteilung
des Werkes unter Mennung lhres Mamens, jedach
keinerlei Bearbeitung cder kommerzielle Mutzung.

Die "License Deed" ansehen | Den Lizenzverrag
ansehen

Abbildung 6.9 Erlauterung der CC-Lizenzmodelle durch die Organisation Creative

Commons

Kombiniert man nun die sechs erlauterten Lizenzmodelle, so kann bereits

Namen der Lizenz erkannt werden, was erlaubt ist und was nicht.

am
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Praxisbeispiel

Mochten Sie ein Video nutzen, das unter einer CC-BY-NC-ND-Lizenz steht, so sind
Ihnen die kommerzielle Nutzung sowie die Bearbeitung verboten. Gleichzeitig sind
Sie aber zur Angabe des Urhebers verpflichtet.

Zubeachten ist, dass es unterschiedliche Versionen dieser Vertrage gibt. Hintergrund
ist die logische Entwicklung des Lizenzsystems sowie die Reaktion auf rechtliche
Liicken, etwaige neue urheberrechtlich relevante Nutzungsarten und Anpassungen
der bestehenden Regelungen hinsichtlich Schutzvorschriften und deren Verletzung.
Aufgrund dieser Unterschiede zwischen den Versionen mussen Sie bei einer Nut-
zung von Creative Commons immer die entsprechende Version des Lizenzvertrags,
auf den Sie sich beziehen, mit angeben. Zurzeit gibt es vier Versionen. Je nach Reich-
weite der Lizenzierung kénnen sich von Land zu Land Unterschiede ergeben.

Praxisbeispiel
Verwenden Sie ein Video, das unter einer CC-BY-NC-ND-Lizenz steht, das Sie in der

Version 3.0 des Lizenzvertrags verwenden, so muss die Angabe CC BY-NC-ND 3.0 aus-
sehen.

Erst wenn eine aktuelle Version vollstandig Uibersetzt und an die bestehende Rechts-
lage angepasst wurde, konnen Sie sie problemlos in dem jeweiligen Land verwenden.
Diese Anpassung einer Lizenzversion nennt man auch Portierung. Um eine landes-
spezifische Verwendung einer Lizenz zu verdeutlichen, hingt man an die Lizenz die
entsprechende Landeskennung an.

Praxisbeispiel

Um das obige Beispiel fortzuflihren, ware eine korrekte Verwendung: CC BY-NC-ND
3.0 DE.

CC-Videos in der Praxis

Die Organisation Creative Commons bietet Ihnen auf ihrer Homepage eine Suchma-
schine, die zu den von Ihnen eingegebenen Schlagwortern das Netz nach CC-Material
durchsucht. Dabei konnen Sie dann beispielsweise zwischen Videoplattformen wie
YouTube, Flickr oder Pixabay wahlen (sieche Abbildung 6.10). Zwar kdnnen Sie die
Videos auch tiber die klassischen Suchmaschinen wie Google im Netz finden, jedoch
bietet Google in den Suchoptionen fiir Videos anders als fiir Bilder keine Moglichkeit,
diese nach Nutzungsrechten zu sortieren. Sie kénnen also auf Google nicht gezielt
nach Videos suchen, die unter einer CC-Lizenz stehen.
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video+business

| want something that | can... [#] use for commercial purposes;
Find content you can share, use and remix [¥] modiy. adapt, or build upon.

Search using:

Europeana Flickr Google
Mediz Imape Wb

Google Images Jamendo Open Clip Art Library SpinXpress
Image Music Image Media
Wikimedia Commons YouTube Pixabay ccMixter
Media Video Image Music

SoundCloud
Music

Please note that search.creativecommens.org is not & search engine, but rather
offers convenient access to search services provided by other independent
organizations. CC has no control over the results that are returned. Do not Learn how to switch to or from CC Search in your Firefox search bar.
assume that the resulfs displayed in this search portal are under & CC license.

You should always verify that the work is actually under a CC license by

following the link. Since there is no registration to use a CC license, CC has no English El Help Translate

way to determine what has and hasn't been placed under the terms of a CC

license. If you are in doubt you should contact the copyright helder directly, or

try to contact the site where you found the content.

Add CC Search fo your browser.

Abbildung 6.10 Suchmaske der Organisation Creative Commons

Hinweis

Da die klassischen Suchmaschinen in der Regel keine Angaben zu Nutzungsrechten
machen, empfehlen wir lhnen, dort aufgezeigte Videos nicht einfach zu tiberneh-
men. Denn auch hier gilt ebenso wie bei Fotos, Texten und Musik: Nur weil der Inhalt
im Internet veroffentlicht wurde, bedeutet dies noch nicht, dass Sie ihn auch frei
nutzen diirfen. Dies gilt insbesondere dann, wenn Sie das Video auch noch kommer-
ziell nutzen mochten!

Creative Commons erlosen Sie zwar weitestgehend von urheberrechtlichen Proble-
men, allerdings bedeutet das keinen Freifahrtschein fiir samtliche rechtlichen Strei-
tigkeiten. Insbesondere bei der Verwendung von fremden Bildern sind weitere
Rechtsverletzungen denkbar. Personlichkeitsrechte von abgebildeten Personen,
Markenrechte an abgebildeten Produkten und Logos sowie auch Urheberrechte an
fotografierten Werken bleiben durch Creative Commons unberthrt. Wenn ein Video
an sich eine Rechtsverletzung darstellt, andert eine CC-Lizenz daran nattrlich nichts,
hier geht es um zwei verschiedene Rechtsbereiche.
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Denn Creative Commons regeln Verwertung und Nutzung eines Werkes, nicht
jedoch den rechtlichen Status eines Werkes selbst. Problematisch ist regelmaflig das
Verbreiten fremder Werke als eigene. Die Lizenzierung eines fremden Werkes unter
einer CC-Lizenz ohne Einwilligung des eigentlichen Urhebers stellt immer eine
Rechtsverletzung dar. Mochten Sie Creative Commons nutzen, empfehlen wir Ihnen
daher entweder beim Urheber selbst oder iiber einschlagige Suchportale nach geeig-
neten Werken zu suchen. So kann das Risiko einer rechtswidrigen Lizenz minimiert
werden.

Wer ein CC-Video verwendet, sich dabei aber nicht an die Lizenzbedingungen halt,
begeht eine Urheberrechtsverletzung. Denn er erhalt das Nutzungsrecht nur unter
der Bedingung, dass er die Lizenzbedingungen einhalt. Tut er dies nicht, fallt das
Recht an den Urheber zurtick. Hier gilt fiir Videos nichts anderes als fiir Bilder.

Praxisbeispiel

In einem Fall hatte eine Fotografin ein Bild des Politikers Thilo Sarrazin auf ihre Web-
site gestellt. Dieses war mit der Creative-Commons-Lizenz »Attribution — ShareAlike
3.0 Unported« versehen. Nach diesen Bedingungen muss ein Dritter bei einer Nut-
zung — etwa durch Verdffentlichung des Fotos auf seiner Website — den Urheber
angeben und entweder eine Kopie des Lizenztextes beifligen oder die Internetadresse
dafiir angeben.

Eine rechtsextreme Partei hielt sich jedoch nicht daran. Sie veréffentlichte das Sarra-
zin-Foto auf ihrer Website, ohne diese Angaben zu machen. Als die Fotografin dies
bemerkte, beantragte sie beim Landgericht Berlin eine einstweilige Verfiigung — zu
Recht!

Das Landgericht Berlin erlieR am 8.10.2010 (Az. 16 O 458/10) die beantragte einstwei-
lige Verfligung. Die Richter entschieden, dass in der Veroffentlichung des Bildes ohne
Einhaltung der CC-Lizenz eine Urheberrechtsverletzung liege, da dies eine wider-
rechtliche Verwendung darstelle. Diese Rechtsprechung ist in jedem Fall auch auf
Videos als Bewegtbilder libertragbar.

6.2 Wie beachtet man die Bildrechte der Darsteller?

Videos zu Marketingzwecken enthalten nicht immer nur Aufnahmen von Produk-
ten. Vielmehr zeigen eine Vielzahl von Videos auch Personen, die zum Beispiel neue
Produkte vorstellen oder als Darsteller in Imagevideos agieren (siehe Abbildung 6.11).
Schlief3lich lassen Menschen Videos lebendiger wirken und erfreuen sich beim Pu-
blikum grofierer Beliebtheit.
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Abbildung 6.11 YouTube-Video des Unternehmens Siemens zum Thema Windenergie

6.2.1 Grundsatze des Personlichkeitsrechts

Treten in Threm Video Personen auf, so mussen Sie deren Rechte bei der Veroffentli-
chung der Videos beachten. Andernfalls drohen Unterlassungsanspriche oder in
schweren Féllen sogar Geldentschadigungsverpflichtungen. Denn grundsatzlich gilt:
Jeder hat das Recht, tiber die Verwendung seines Bildes frei zu bestimmen. Dieses
Recht ist sogar im Grundgesetz als Recht am eigenen Bild gesetzlich verankert. Sicher
ist Thnen das schon aus dem Bereich der Verwendung von Bildern bekannt — fiir
Videos als Bewegtbilder gilt aber nichts anderes. Daher benétigen Sie auch fiir Auf-
nahmen von Personen in Videos deren Einwilligung. Zudem miissen Sie sich die aus-
schliefflichen Nutzungs- und Verwertungsrechte an den Aufnahmen einrdumen
lassen. Dabei sollten Sie insbesondere darauf achten, sich ausdriicklich auch die
Erlaubnis zur kommerziellen Nutzung der Aufnahmen einrdumen zu lassen.
Andernfalls konnen Sie die Aufnahmen nicht im Rahmen Ihrer unternehmerischen
Tatigkeit nutzen, ohne mit rechtlichen Konsequenzen rechnen zu mussen.

Praxisbeispiel

Die Kommission fiir Zulassung und Aufsicht der Medienanstalten (ZAK) hat im Jahr
2012 eine Sendung von »kabel eins« beanstandet. In einer Folge des »K1 Magazins«
wurden Mitarbeiter eines Finanzamtes ohne deren Einwilligung gezeigt. Der Beitrag
dokumentierte einen Streit zwischen einer Gaststatte und dem Finanzamt. Das
Team von »kabel eins« hatte sich vor das Finanzamt gestellt, um die Angestellten zu
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befragen, wobei keiner der Befragten mit der Reporterin sprechen wollte. Auch im
Gebaude wurde gedreht, wobei sich auch hier dieselben Szenen abspielten. In der
beanstandeten Folge des »K1 Magazins« wurden die Gesichter deutlich erkennbar
gezeigt, obwohl keine Einwilligung der gefilmten Personen eingeholt wurde. Nach
Ansicht der ZAK sei das ein Versto8 gegen das Recht am eigenen Bild. Der Sender hat
daraufhin erklart, bei einer Wiederholung die befragten Beamten unkenntlich zu
machen.

6.2.2 Bildrechte der eigenen Mitarbeiter

Dies gilt nicht nur dann, wenn es sich um Bilder professioneller Darsteller handelt,
sondern auch dann, wenn in Ihrem Video Ihre eigenen Angestellten auftreten. Zu
denken ist da beispielsweise an die Vorsteller neuer Produkte oder Videos mit Bedie-
nungshilfen. Denn der Umstand, dass diese in einem Anstellungsverhiltnis zu Thnen
stehen, bedeutet nicht, dass Sie auch deren Bilder veroffentlichen diirfen. Etwas
anderes gilt nur dann, wenn Sie sich das Einverstandnis schon im Arbeitsvertrag
haben einrdumen lassen. Eine solche Klausel ist nur dann nicht notwendig, wenn der
Mitarbeiter in einer Funktion tétig ist, die ein solches Einverstandnis als Teil des Auf-
gabenbereichs unbedingt erfordert. Dies ist beispielsweise bei Pressesprechern der
Fall. Schliefllich ist es seine Aufgabe, vor den Medien und in Bild- und Videobeitragen
als Vertreter des Unternehmens aufzutreten. Ohne eine Einwilligung in die Nutzung
dieser Aufnahmen konnte er seiner Funktion als Pressesprecher auch nicht vollum-
fanglich nachkommen.

Nun stellt sich die Frage, wie lange eine solche Einwilligung gilt und ob sie nicht mit
Ende des Arbeitsverhaltnisses auch erlischt. Grundsatzlich gilt dabei: Die ohne Ein-
schrankung erteilte schriftliche Zustimmung erlischt nicht automatisch mit dem
Ende des Arbeitsverhdltnisses. Demnach konnen Sie Bilder und Videos, in denen Ihre
Mitarbeiter auftreten, auch dann weiter nutzen, wenn der entsprechende Mitarbeiter
nicht mehr fiir Sie tatig ist.

Praxisbeispiel

Im Sommer 2007 war der betroffene Arbeitnehmer in die Dienste eines Unterneh-
mens fir Klima- und Kaltetechnik getreten. Dort werden rund 30 Mitarbeiter
beschaftigt. Im Herbst erklarte er schriftlich seine Einwilligung dazu, dass das Unter-
nehmen von ihm Filmaufnahmen als Teil der Belegschaft macht sowie diese fiir die
Offentlichkeitsarbeit des Unternehmens verwendet und ausstrahlt. Danach wurde
ein Werbefilm hergestellt, in dem zweimal der betroffene Arbeitnehmer erkennbar
abgebildet war. Das Video konnte auf der unternehmenseigenen Homepage angese-
hen werden.
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Das Arbeitsverhaltnis endete im September 2011. Im November erklarte der ehema-
lige Mitarbeiter den Widerruf seiner »moglicherweise« erteilten Einwilligung und
forderte das Unternehmen auf, das Video innerhalb von 10 Tagen aus dem Netz zu
nehmen. Ende Januar 2012 folgte das Unternehmen dem Anliegen, allerdings unter
Vorbehalt. Der Arbeitnehmer klagte und verlangte Unterlassung weiterer Veroffent-
lichungen sowie Schadensersatz in Hohe von 6.819,75 €, jedoch ohne Erfolg: Die Rich-
ter des Bundesarbeitsgerichts (Urteil vom 19.02.2015, Az. 8 AZR 1011/13) sahen die
erforderliche schriftliche Einwilligung des Mitarbeiters als gegeben an — auch Ulber
das Arbeitsverhaltnis hinaus!

6.2.3 Darsteller als Beiwerk

Neben diesem grundsatzlichen Einwilligungserfordernis sieht der Gesetzgeber auch
Ausnahmen davon vor. Eine solche Ausnahme liegt dann vor, wenn die abgebildete
Person lediglich ein sogenanntes Beiwerk ist. Dazu kommt es entscheidend darauf
an, ob entsprechend dem Gesamteindruck des Videos der einzelne Abgebildete nur
bei Gelegenheit erscheint oder ob er aus der Anonymitét hervorgehoben wird.

Um dies zu beurteilen, ist im Einzelfall die konkrete Gestaltung des Videos zu bewer-
ten. Die abgebildete Person ist danach grundsitzlich dann lediglich ein Beiwerk,
wenn Thr Unternehmen im Vordergrund der Filmaufnahmen steht und in seiner
Gesamtheit gefilmt wird, der Abgebildete aber nicht im Fokus der Aufnahmen ist.
Demnach greift die Ausnahmeregelung unter anderem dann nicht, wenn die abge-
bildete Person in dem Video eindeutig aus der Anonymitat herausgelst wird und
aus Sicht des Betrachters zum Blickfang wird (siehe Abbildung 6.12).

Abbildung 6.12 Imagevideo des Unternehmens Bosch
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Hinweis

Sicherheitshalber sollten Sie immer die Einwilligung der abgebildeten Personen ein-
holen und sich die Nutzungsrechte einrdumen lassen. Denn ob eine Ausnahme vom
Einwilligungserfordernis greift, ist eine komplexe juristische Einzelfallentscheidung,
bei der Sie kein Risiko eingehen sollten. Dabei sollten Sie auch hier daran denken,
sowohl die Einwilligung als auch die Einraumung der Rechte schriftlich zu fixieren,
um diese im Streitfall auch beweisen zu kénnen!

6.3 Was ist bei Musikrechten zu beachten?

Ebenso wie Personen tragt Musik einen wesentlichen Beitrag zu einem ansprechen-
den Video bei. Gerade zu Marketingzwecken erfiillt Musik einen ganz entscheiden-
den Zweck: Musik soll Aufmerksamkeit generieren, einen Wiedererkennungswert
schaffen und beim Betrachter des Videos Emotionen wecken. Die Musik soll die Bil-
der unterstreichen und das Publikum emotional erreichen. Im Idealfall sollen sich
all die positiven Eindriicke dann auch auf das Produkt tbertragen. Dies ist vielen
Unternehmen bewusst, weshalb sie gerne zu einer ansprechenden Hintergrund-
musik greifen.

6.3.1 Urheberrechtlicher Schutz der Musik

Mochten auch Sie Musik in Threm Video verwenden, so mussen Sie bedenken, dass
jegliches urheberrechtlich geschuitzte Material nur verwendet werden darf, wenn
hierfiir vom Inhaber der Rechte eine Erlaubnis vorliegt. Dies gilt auch dann, wenn es
sich »nur« um Hintergrundmusik handelt. Fir eine nicht lizenzierte Verwendung
der Musik kann der Rechteinhaber Sie abmahnen oder auf Schadensersatz, Unterlas-
sung und Beseitigung in Anspruch nehmen. Dabei kann er sich auch an die Plattform
wenden und eine Urheberrechtsbeschwerde einreichen, womit er die Loschung des
Videos erreichen kann (siehe Abbildung 6.13).

Die Rechte an Musikstiicken haben meist die Kiinstler oder deren Produzenten bzw.
Plattenfirmen. Damit Sie das Musikstiick — sei es in einzelnen Tonen oder Akkorden
oder als Ganzes — nutzen konnen, mussen diese Ihnen die Verwertungs- und Nut-
zungsrechte einrdumen. Das gilt unabhangig davon, ob Sie einen Musiker mit der
Komposition eines Musikwerkes fiir Ihr Video beauftragen oder ein bereits bestehen-
des Musikstilick nutzen.

Da an der Produktion eines Musiksttiicks mit Songwriter, Komponist, Produzent und
Tontragerhersteller in der Regel mehrere Personen beteiligt sind, gibt es auch meh-
rere Rechteinhaber, die Sie bei der Lizenzierung beachten miissen. In einer Vielzahl
von Fillen tibertragen die Rechteinhaber ihre Rechte an die Plattenfirma oder an Ver-
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wertungsgesellschaften, so dass Sie nur noch einen Ansprechpartner haben, bei dem
Sie die Nutzungserlaubnis einholen miussen.

You Tul]e YouTube-Hilfe durchsuchen n sikel #0Q :

YouTube-Hilfe

Urheberrecht und Verwaltung von Rechten » Urheberrechte auf YouTube verwalien

Urheberrechte auf YouTube verwalten

A f P

Deaktivierungsanfrage einreichen P A

‘So funktioniert Content ID

‘Wenn du der Ansicht bist. dass dein urheberechtlich g Vel ghne de rlaubnis auf YouTube
wurde, kannst du sine iber Urhy einreichen. Solche diirfen nur vom Inhaber dea Qualifikation fir Content-ID
Urheberrechts oder einem in dessen Namen handelnden gesetzlichen Vertreter gestellt werden.

Programm zur Inhatsprifung

Am einfachsten und schnellsten kannst du YouTube mit unserem Webformular Uber potenzielle

u Jare sind vor allem fir die Verwendung auf Desktopoomputern und ST ST

Urheberrechtafragen

Laptons gesignet wenigsr fur die Verwendung suf Mobilgsrten und Tablets.

URHEBERRECHTSBESCHWERDE EINREICHEN

‘Wenn du die Entfemung von Inhalten durch eine Meldung iiber Urheberrechtaveretzungen erwirken michtest, aclltest du
bedenken, dess damit ein rechtliches Verfahren singslsitet wird,

Mache keine falschen Angaben. Der M di kann zur Sperrung dei
filhren oder andere rechtliche Folgen haben.

Untemehmen mit ausschlieblichen Rechten an siner riesigen Menge von Inhalten, die sine regelmaligs Verwaltung von
‘Onlinerechten erfordert. sollten den Zugang zum Content I0-System von YouTube eder unaerem Programm zur
Inhshsprifung beantragen.

Wir akzeptieren aulerdem formbose Benachrich iiber Urheberrechtsverk die per EMail, Fax oder Post
singereicht werden

o -

War dieser Artikel hilfreich?

Abbildung 6.13 Rechteinhaber konnen auf der Videoplattform YouTube eine
Deaktivierungsanfrage stellen, wenn ein Video ihre Urheberrechte verletzt.

6.3.2 Lizenzen von Verwertungsgesellschaften

Doch nun stellt sich Thnen vielleicht die Frage, was liberhaupt Verwertungsgesell-
schaften sind: Die Verwertungsgesellschaften bilden eine Briicke zwischen den
Rechteinhabern und den Nutzern des urheberrechtlich geschiitzten Werkes. Sie neh-
men die Urheberrechte und Leistungsschutzrechte wahr und vereinbaren Lizenzver-
trage mit den Nutzern, die diese eingehen miissen, wenn sie das entsprechende Werk
nutzen mochten. Alle Vergitungen, die aus einer solchen Vereinbarung zwischen
Urheber und Nutzer stammen, konnen sodann nur durch eine Verwertungsgesell-
schaft geltend gemacht werden.

Die Hohe der Lizenzgebiihren muss mit den Verwertern ausgehandelt werden.
Unterschieden werden muss hier zwischen Gesamt- und Einzelvertragen. Gesamt-
vertrage sind solche, die zwischen Nutzervereinigungen und den Verwertungsgesell-
schaften geschlossen werden. Hier gelten dann fiir alle Nutzer die gleichen Tarife.
Einzelvertrage beziehen sich auf Nichtmitglieder. Die Lizenzgebtihren fiir die letztge-
nannten Vertrage basieren auf den von den Verwertungsgesellschaften ausgestellten
Tarifen.
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Bei der Lizenzierung von Musik ist die GEMA, die Gesellschaft fir musikalische
Auffihrungs- und mechanische Vervielfiltigungsrechte, die entscheidende Ver-
wertungsgesellschaft. Sie nimmt die ihr von Komponisten, Textdichtern und Musik-
verlegern eingerdaumten Rechte zur Nutzung von Werken der Tonkunst mit oder
ohne Text wahr. Sie ist von der Verwertungsgesellschaft Wort (VG Wort) und der
Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten (GVL) erméchtigt, die von
diesen wahrgenommenen Rechte und Anspruche der Urheber von Sprachwerken
(VG Wort) sowie der ausiibenden Kiinstler und Tontragerhersteller (GVL) geltend zu
machen.

Mochten Sie also die Lizenz fur ein Musikstiick erwerben, so sollten Sie als Erstes
uberpriifen, ob dafiir die GEMA zustdndig ist. Dazu konnen Sie auf der Website der
GEMA www.gema.de eine Online-Recherche durchfiihren, indem Sie in die Such-
maske den Titel des gewiinschten Musikstticks eingeben. Ist die GEMA die Verwer-
tungsgesellschaft fiir den gesuchten Titel, so gibt sie die an dem Musikstiick
beteiligten Urheber an (siehe Abbildung 6.14).

Kontakt Impressum English

B Login
B Hitfie

Recherche von musikalischen Werken

Suche | Titel [~] [enthalt  [+] |98 LUFTBALLONS

B Zuriicksetzen |

Und: Auswahlen (optional) | v W | ‘ Suchen | [ Kurzfassung
Suchergebnis (Werk 1 bis 5 von 16):
1. Titel der Werkfassung 99 LUFTBALLONS

Dauer: 00:02:00 ISWC: T-200.156.109-8 GEMA-Werk.-Nr- 1555772-001

Beteiligter CAENPI Rolle
FAHRENKROG-PETERSEN, JOERN 00085358351 Komponist
KARGES, CARLO 00017567671 Textdichier
EDITION HATE MUSIC 00050119814 Originalverlag
2. Titel der Werkfassung 899 LUFTBALLONS

Dauer: 00:03:00 ISWC: T-800.310.718-5 GEMA-Werk -Nr- 1555778-002

Beteiligter CAENPI Rolle
FAHRENKROG-PETERSEN, JOERN 00085358351 Komponist
STEFFEN, HARRO 00029518375 Bearbeiter
KARGES, CARLO 00017567671 Textdichter
EDITION HATE MUSIC 00050119814 Originalverlag

Abbildung 6.14 Recherche nach dem von Nena gesungenen Musikstiick »99 Luftballons«

6.3.3 Lizenzen direkt vom Rechteinhaber

Handelt es sich um ein Musikstiick, dessen Rechte nicht von der GEMA wahrgenom-
men werden, mussen Sie mit dem Rechteinhaber einen Vertrag tiber das Recht zur
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6.3 Was ist bei Musikrechten zu beachten?

Nutzung des Musiksttlicks in Ihrem Video abschlief3en. Nutzungsrechte sind im allge-
meinen Sprachgebrauch auch als Lizenzen bekannt und stellen Rechte des geistigen
Eigentums anderer dar. Diese Nutzungsrechte an urheberrechtlich geschiitzten Wer-
ken kann der Urheber als Rechteinhaber und Lizenzgeber mit einem Lizenzvertrag
auf den spateren Werknutzer als Lizenznehmer flir bestimmte Nutzungsarten iiber-
tragen und ihm so die wirtschaftliche Nutzung des Werkes gestatten.

Der Lizenzvertrag sollte den Gegenstand der Lizenz und die eingeraumten Benut-
zungsbefugnisse hinsichtlich ihres Gebiets und der Zeit bzw. der Menge genau
beschreiben. Die Dauer der Rechteeinraumung ist moglichst fir die gesamte Dauer
der Auswertung des Videos zu vereinbaren. Zumindest aber sollten Sie sich eine
Option einrdumen, die es Thnen ermoglicht, die Lizenz zu einem spateren Zeitpunkt
zu verlangern.

Ebenso sollte festgelegt werden, ob Sie als Lizenznehmer ein einfaches Nutzungs-
recht haben, bei dem auch anderen Lizenznehmern durch den Lizenzgeber dieselben
Rechte eingerdaumt werden konnen, oder ob es sich um eine ausschlieflliche Lizenz
handeln soll, die exklusiv nur Thnen eingeraumt wird. Auch Regelungen zur Hohe
der Lizenzgebiihr, zu Geheimhaltungspflichten und zu moglichen Austiibungspflich-
ten sollten in den Vertrag aufgenommen werden.

Hinweis
Auch hier empfiehlt sich aus Griinden der Beweislast eine schriftliche Fixierung der

Vereinbarung, um im Streitfall beweisen zu konnen, dass Sie die Nutzung rechtma-
RBig vorgenommen haben.

6.3.4 Musik aus Stockarchiven

Mochten Sie sich nicht mit Lizenzen beschiftigen oder kein Entgelt dafiir bezah-
len, so konnten Sie im Internet bereits auf Anbieter von kostenloser Stockmusik
gestofen sein. Uber Anbieter wie Free Stock Music beispielsweise kdnnen Sie
diverse Songs fiir Ihre Projekte herunterladen und verwenden — kostenlos (siehe
Abbildung 6.15).

Wahrscheinlich stellt sich Thnen nun die Frage, ob dies denn legal ist. Werfen Sie einen
Blick in die Nutzungsbedingungen, so stellen Sie fest, dass der Download von Musik
uber die Plattform Free Stock Music flir die genannten Zwecke tatsiachlich rechtmafiig
ist. Denn alle Lieder stehen unter einer sogenannten royalty free license. Der Begriff,
der im Deutschen hdufig mit dem irrefithrenden Begriff Lizenzfreiheit tibersetzt wird,
heifdt nicht mehr, als dass das Werk gegen eine einmalige, vom Urheber des Werkes
festgelegte Nutzungsgebiihr erworben wird und im Normalfall unbegrenzt oft, zeit-
lich unbegrenzt in allen moglichen Medien und auch zu kommerziellen Zwecken
verwendet werden darf. Denn die Plattform tbertragt Thnen ein nicht exklusives,
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nicht Ubertragbares weltweites Nutzungsrecht zu den von ihr vorgegebenen Nut-
zungsarten (siehe Abbildung 6.16).

Ao O TN

RE .
STIOCKIMUSIC .

HOME FREEMUSIC ~ LOGIN  SIGN UP FOR FREE

Welcome to Free Stock Music!
ANEEE ~ f ‘Search this website... SEARCH
Mt M N |

- SIGNU

No fees. No catch. Unlimited downloads er
get your production music now

We offer a wide variety of 100% free production music in ten genres: cinemalic scores

classical, corporate, country, easy listening, electronic, hip-hop, intemational, pop and rock. Login to My Account
We're committed to helping you find the perfect song for your video, movie, film, You are notlogged in

video game, or media project. Usermame

Qur music comes with a royalty-free license alloving you to use the music in all types of

produciions for worldwide distribution, forever. There are never any fees. Password

I you're new here, sign up for a free account and join a community of over 25,000 users.
Forget? Register
Mot sure where fo go next? Gel starled here.

5 from 100,000 stock video and
clips on VideoBiocks.com?

(hzcle out the newest free msic below . blocks e

~) {// ® ver piesser
Free Corporate Production Music Vital Signs 9 9 ¢ notusr

Abbildung 6.15 Startseite der Plattform Free Stock Music

E A0 O

TOCKMUSIE S

HOME FREEMUSIC  LOGIN  SIGN UP FOR FREE

Free Stock Music and Footage Firm, Inc. End User
License Agreement

Search this website SEARGH

Terms and Conditions

1. The License: This is a license, not a sale. Feotage Firm, Inc. and Free Stock Music (‘Footage

Firm") continues ta own all content, graphics, video clips, music, sound effects, templates, special - SIGNUP

get your production music now

&ffacts and photographs (*Stock Files). Subject to your acceptance of the terms of this agresment

(‘License Agreement’) Footage Firm hereby grants fo you a nen-exclusive, non-iransferable,

Juiorlduiide right to use the Stock Files as follows:

“You may use the Stock Files for nearly any project, including feature films, broadcast, commercial, Login to My Account
industrial, and educational video, print projects, multimedia, games, and the intemet, s lang as the T T

Stock Files have been incorporated inte any work with substantial value added by you. Thus, you

Usemame
could incorporate Stock Files into video productions, promotional materials, packaging, web page
design, broadcast, products for sale, electronic and print publication, comps, and layouts.
Passward

2. Limitations: The Stack Files may not be sold as stand alone clipsistock files, or included in any
ather media/stock product, library, or collection for distribution or resale. The Stock Files may not be

- e Would you like T days of completely FREE
used, in part or in whole, as a trademark or Service mark, nor may you claim any proprietary rights Forgot? Register e e e s
of any sort in the Stock Files, or any part thereof. You may not make available some or all of the music. clips on VideoBlocks.com?

Stock Files on a web page or ofher display as a separale or downloadable reuseable file, or

disassemble, decompile, reverss engineer, Iransiate, or otherwise decods the Stock Files for any

reason whaisoever. If you provide Stock Fies or Derivative Works fo  client as part of your work i blocks
product, the client may not reuse the Stock Files or Derivative Works for any purposes other than a

@ Ves Plssse!

< M

Abbildung 6.16 Lizenzvertrag der Plattform Free Stock Music

Allerdings heifdt das nicht, dass Sie diese Werke deshalb ohne Einschrankung verwen-
den konnen. Denn in dem Lizenzvertrag heifst es weiter, dass die Musik fiir jegliche,
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6.4 Wie kann ich Produktplatzierungen in Videos vornehmen?

auch kommerzielle Projekte, genutzt werden kann, sofern die Musik nur als Teil eines
neu produzierten Werkes erscheint. Die Musik darf demnach nicht fiir sich gesehen,
als reines Musikstiick weiterverwertet werden. Das Stiick muss beispielsweise Teil
eines Videoclips oder einer Prisentation sein. Eine Verbreitung der Musik iiber
Musiklisten oder der Verkauf der einzelnen Musikstiicke ist nicht erlaubt. Demnach
durfen Sie die Musik frei als Hintergrundmusik Ihres Videoclips zu Marketingzwe-
cken benutzen.

Hinweis

Ein Problem taucht dann aber doch manchmal auf: Zum Teil werden die mit den Songs
erstellten Werke bei Videoplattformen wie YouTube und Co. gesperrt. Rechtlich gese-
hen haben Nutzer jedoch nichts zu beflirchten, denn das Recht zur Nutzung ist durch
die Einbettung des Songs in ein kreatives Projekt gewahrleistet. Denn die Lizenzbedin-
gungen sehen anders als bei Stockfotos in der Regel vor, dass die in Ihr Video eingear-
beitete Stockmusik auf Plattformen wie YouTube hochgeladen werden darf. So heif3t
es beispielsweise in den Nutzungsbedingungen der Plattform www.stockmusic.net:
»Present the audio synced to YouTube, Vimeo or any other web distribution.«

6.4 Wie kann ich Produktplatzierungen in Videos vornehmen?

Mochten Sie Videos nutzen, um neue Distributionskanile zu den Zielgruppen zu
erschliefien, so mussen Sie beachten, dass bei der Erstellung von Online-Videos zu
Werbezwecken der Werbecharakter flir den Videokonsumenten zum Ausdruck kom-
men muss. Andernfalls liegt ein Verstof3 gegen das Wettbewerbsrecht vor. Denn das
Wettbewerbsrecht sieht klar vor, dass werbliches Handeln von Unternehmen trans-
parent sein muss. Dabei spielt die Qualitit des Videos keine Rolle. Der Werbecharak-
ter muss ausdriicklich gekennzeichnet und fiir den durchschnittlichen Adressaten
erkennbar sein. Dies gilt nur dann nicht, wenn Sie das Video allein auf Threr Website
veroffentlichen, da der dortige Besucher sich der Werbewirkung der eingeblendeten
Videos bewusst ist.

Neben eigenen Videos als Marketinginstrument greifen Unternehmen auch auf eine
subtilere Art zuriick, um ihre Kunden zu erreichen: Produktplatzierungen. Dabei
stellen nicht sie selbst ihre Produkte vor, sondern Dritte bauen ihre Produkte eher
beilaufig in ihre Videos ein.

Praxisbeispiel

So platziert zum Beispiel der Getrankehersteller Coca-Cola in Filmen seine Produkte,
in dem die Darsteller beispielsweise in einem Café eine Cola bestellen oder sich aus
dem Kiihlschrank eine Flasche herausnehmen und trinken.

229




Kapitel 12

Suchmaschinenwerbung (SEA)

Neben der Suchmaschinenoptimierung bietet lhnen das Search Engine
Advertising (SEA), englisch fiir Suchmaschinenwerbung, eine weitere
Moglichkeit, auf Ihre Website oder Ihren Onlineshop aufmerksam zu
machen. Auch im Rahmen des SEA machen Sie sich Suchmaschinen
wie Google oder Bing zunutze, indem Sie dort gezielt Anzeigen schal-
ten. Auf diese Weise kénnen Sie einen GrofSteil der Internetnutzer
ansprechen. Doch auch bei dieser MarketingmafSnahme gibt es einige

rechtliche Aspekte, die Sie beachten miissen.

SEA ist neben der Suchmaschinenoptimierung (SEO), die wir im ndchsten Kapitel

behandeln, der zweite Bereich des Suchmaschinenmarketings. Man versteht darun-

ter das Schalten von bezahlten Suchanzeigen, die in der Regel neben und tiber den
natlrlichen Suchergebnissen erscheinen (siehe Abbildung 12.1). Dort erscheinen Sie
auch nur deshalb, weil sie zu den ausgewahlten Suchbegriffen der Nutzer passen. Auf
diese Weise haben Sie die Moglichkeit, Thre Links gezielt in den Suchmaschinen-
ergebnissen zu platzieren und so die Effizienz Threr Werbung zu steigern. Abgerech-
net wird dann pro Klick zu einem vorher festgelegten Preis. Bekannte Beispiele sind
dabei Google AdWords, Bing Ads und Yahoo Search Marketing.

b bing

Web Bilder Videos Karten News

suchmaschinenwerbung

Erkunden

55.600 ERGEBNISSE Einschranken nach Sprache ~

Einschrénken nach Region ~

Suchmaschinenwerbung Anzeige
BingAdsMicrosoft.com

Werbung fir aber 16 Mio. Menschen. Jetzt €50 freie Bing Ads erhalten!
Bing Ads Kundenreferenz Fangen Sie noch heute an

Suchmaschinenmarketing - Transparent - seriés - nachhaltig.
argutu i keting - Ak (12

Transparent - serios - nachhaltig. Erfolgsabhangige Abrechnung!

@ Harfistrake 110, Dusseldorf - Wegbeschreibung - (02) 116 99-3660

n

Was ist SEA - Suchmaschinenwerbung? - Alles Online Marketing
lles.onl rketing delwas-ist i =

SEA (Search Engine Advertising) oder i , ist neben SEO der
2weite Bereich des SEM (Search Engine Marketing), Suchmaschinenmarketing

Suchmaschinenwerbung Definition > Aufgesang Inbound ...
m-deutschland.de/ 9 definition
aschinenwerbung bzw. Search Engine Advertising wird im deutschsprachigen
Raum auch von Experten gleichgesetzt mit SEM, was laut offizieller Definition ...
AdWords Qualitatsfakior - Relevanz Statt Reichweite

Suchmaschinenmarketing — Wikipedia

de.wikipedia org/wiki/Suchmaschinenwerbung

Suchmaschinenmarketing (Search Engine Marketing , SEM) ist ein Teilgebiet des Online-
Marketing und umfasst alle Werbe-MaBnahmen zur Gewinnung von

Ziel - Kiitik - Literatur - Weblinks - Einzelnachweise

English  Sibel [0

=]

(i) Ich stimme zu, dass diese Seite Cookies fiir Analysen,
personalisierten Inhalt und Werbung verwendet  Erfahren Sie
mehr

Anzeigen
Adwords viel zu teuer?

www.gandke.de
Adwards-Profis optimieren Ihr Google Adwords-Konto schon ab 99.- €1

Online Adwords Kurs
Shopmarketing.info/Google-Adwords

Kostenloser Adwords Kurs vom Profi Know How Tipps - Erfolg und
Sparen

Anzeige hier ansehen »

Ahnliche Suchen

Bing Werbung Schalten
Bing Werbung Gutschein
Bing Anzeigen Schalten
Sea Online Marketing

Bing adCenter

Bing Marketing

Sea Definition

Sea Suchmaschinenwerbung

Abbildung 12.1 Die rot umrandeten Kasten beinhalten die geschalteten Anzeigen

in der Suchmaschine Bing.
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12 Suchmaschinenwerbung (SEA)

Der Aspekt der zielgruppenspezifischen Werbung ist wohl der Grund dafiir, dass SEA
fir Unternehmen immer attraktiver wird. So schatzen Fachleute, dass die Ausgaben
fir SEA bis zum Jahr 2019 auf 130,58 Mrd. US$ weltweit steigen werden. Im Vergleich
zum Jahr 2013 wiirden sich die Ausgaben dann in nur sechs Jahren mehr als verdop-
peln (siehe Abbildung 12.2).

130,58

US-Dollar

Werbeausgaben in Milliarden

2013 2014 2015* 2016* 2017+ 2018* 2019*

E Sratista 2015

Abbildung 12.2 Hohe der Ausgaben flir Suchmaschinenwerbung weltweit
in den Jahren 2013 bis 2019

Otto.de

14,28%

Ebay.de

Amazon.de

Neckermann de

Moebel de

Bonprix.de

Baur de

Billiger.de

Immobilienscout24 de

Mobile.de

Coogle.de*

Esprit.de

Bader.de

Dell.com

Abbildung 12.3 Top 14 der Unternehmen mit der hochsten Reichweite durch
Search Engine Advertising (Quelle: Statista 2015)
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121 Wie sollte die Vertragsgestaltung erfolgen?

Den Stellenwert von SEA haben bereits zahlreiche Unternehmen erkannt: Besonders
Online-Handler setzen auf SEA —recht weit vorne sind dabei das Online-Versandhaus
Otto, die Auktionsplattform eBay und der Online-Héndler Amazon (siehe Abbildung
12.3).

In diesem Kapitel mochten wir die relevantesten Rechtsgebiete des SEA beleuchten,
Ihnen kritische Probleme aufzeigen sowie erste Losungsansatze bieten.

12.1 Wie sollte die Vertragsgestaltung erfolgen?

Mochten Sie SEA fiir IThre Marketingzwecke nutzen, so sollten Sie auch speziell fiir
diese Kategorie auf bestimmte Punkte im Vertragswerk achten. Im Ubrigen verwei-
sen wir auf die Erlauterungen zur Vertragsgestaltung in Abschnitt 13.3, »Woraus
besteht ein SEO-Vertrag?«).

Daruber hinaus sollten Sie beispielsweise beachten, dass Sie in beiderseitigem Inte-
resse die Eckdaten der gewtlinschten Anzeige klar benennen:

» Welchen Inhalt soll die Anzeige haben?

» Wie soll die Anzeige selbst im Hinblick auf Uberschrift und Anzeigentext gestaltet
werden?

» Zuwelchem Keyword soll die Anzeige geschaltet werden?
» Welche Keyword-Optionen sollen gebucht werden?

» Wie hoch wird das Budget fiir die Anzeigenschaltung angesetzt?

Bei der Erstellung und Pflege der Anzeigen konnen vielfaltige Probleme auftreten: So
kann es passieren, dass sich der zustandige SEA-Spezialist bei der Hohe des Budgets
vertippt, das Budgetkonto aus den Augen verliert und nicht regelmafiig kontrolliert,
wodurch die Anzeige nicht mehr geschaltet wird oder gar falsche Keywords bucht. All
diese Sorgfaltspflichtverletzungen verursachen in der Regel bei Ihnen einen Schaden
und l6sen eine Haftung des Verantwortlichen aus. Unter Umstidnden wird derjenige,
der die SEA-Mafinahmen fiir Sie vornimmt, eine vertragliche Vereinbarung vorschla-
gen, mit welcher Sie diesen von einer Haftung Ihnen gegentiber freistellen. Wir emp-
fehlen Thnen aber, einer solchen Haftungsfreistellung nicht zuzustimmen.

Achtung

An dieser Stelle empfehlen wir lhnen erneut, alle vertraglichen Vereinbarungen
schriftlich zu fixieren. Denn tun Sie dies nicht, missen Sie im Streitfall beweisen,
dass eine solche Vereinbarung zwischen Ihnen und lhrem Dienstleister bestand.
Ohne schriftliche Fixierung wird Ihnen dies in der Regel jedoch nur schwer gelingen.
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12.2 Durfen fremde Marken beim Keyword-Advertising
verwendet werden?

Neben der reinen Suchmaschinenoptimierung existiert fiir Sie auch die Moglichkeit,
Ihr Angebot in Suchmaschinen an prominenter Stelle zu platzieren. Nicht selten moch-
ten Unternehmen ihr eigenes Produkt in den Fokus der Aufmerksamkeit riicken,
indem sie bekannte Markennamen als Keywords benutzen. Dabei handelt es sich
jedoch nicht immer um die eigenen Marken — oftmals zum Leid der Markeninhaber.
Denn dieser hat natiirlich ein Interesse daran, dass Kunden, die iiber eine Suchma-
schine auf seine Website gelangen wollen, nicht vorher von »Trittbrettfahrern« abge-
fangen werden. Andererseits kann er aber auch nicht davor geschiitzt werden, dass
neben seinem Angebot auch als solche gekennzeichnete Werbung anderer Unterneh-
men eingeblendet wird. Schliellich hat der Internetnutzer die Wahl, welches Angebot
er auswahlt. Vor diesem Hintergrund wird tiber die markenrechtliche Zuldssigkeit des
sogenannten Keyword-Advertisings bereits seit Jahren lebhaft gestritten.

12.2.1 Grundsatzliches zum Keyword-Advertising

Im Bereich der AdWords-Anzeigengestaltung hat der EuGH vorlaufig fiir Rechtsklar-
heit gesorgt. Er stellte in seinem Grundsatzurteil vom 8.07.2010 (Az. C-558/08) fest,
dass die Verwendung fremder Markennamen als Keywords fir AdWords-Anzeigen
dann unzuléssig ist, wenn nicht ersichtlich ist, von wem die angebotenen Leistungen
stammen. Generell sei eine Verwendung jedoch zuldssig.

Praxisbeispiel

Der EuGH entschied in einem Verfahren (Urteil vom 22.09.2011, Az. C-323/09) lber
den Streit des bekannten britischen Einzelhandelsunternehmens Marks & Spencer
und seines Konkurrenten Interflora tiber eine Google-Werbeanzeige. Zum Bewerben
seines Blumenlieferservices hatte Marks & Spencer als AdWord unter anderem den
Markennamen des Konkurrenten Interflora angegeben. Damit war Interflora nicht
einverstanden und klagte. Der daraufhin vom zustandigen britischen Gericht ange-
rufene EuGH entschied dann, dass keine Markenrechtsverletzung vorliege, weil beim
Nutzer der Suchmaschine keine Fehlvorstellung oder Verwirrung ausgelost werde
und auch der Ruf der Marke Interflora nicht beeintrachtigt werde. Im Ergebnis sprach
sich der EuGH also fiir eine Zulassigkeit der Verwendung fremder Markennamen als
Schliisselbegriff in Google AdWords aus.

Genau in dieser Unterscheidung liegt nach Ansicht des EuGH auch der Unterschied
zur Verwendung von fremden Markennamen in Metatags: Denn tiber AdWords wer-
den die Suchergebnisse in der Rubrik ANZEIGEN verdffentlicht. Dort erwartet der
Nutzer nicht ausschlie8lich Angebote des Markeninhabers, da ihm bewusst ist, dass
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es sich hier um bezahlte Anzeigen handelt. Der Nutzer kann also bei AdWords zwi-
schen den bezahlten und den unbezahlten Suchergebnissen differenzieren. Die
Meta-Tags hingegen beeinflussen die Suchergebnisse als solche, ohne dass dies fiir
den Nutzer erkennbar wire. Der Nutzer denkt, dass er auf den von der Suchmaschine
als Treffer angezeigten Seiten Angebote des Markeninhabers findet. Dies ist gleich-
zeitig eine irreflihrende Werbung und damit auch wettbewerbsrechtlich nicht
unproblematisch.

Da die erlauterte Unterscheidungsmoglichkeit des Nutzers und die unterschiedliche
Beeinflussung des Suchvorgangs nach Ansicht des EuGH tiber die rechtliche Zulassig-
keit entscheiden, iiberschreiten Sie die Grenze zur Rechtswidrigkeit dann, wenn sich
Ihre Werbeanzeige nicht erkennbar von dem fremden Markennamen distanziert.
Dies liegt ndmlich genau dann vor, wenn Sie dem Nutzer mit [hrer Anzeige suggerie-
ren, dass zwischen Ihnen und dem Markenrechtsinhaber eine wirtschaftliche Verbin-
dung beispielsweise in Form eines Vertriebs der Markenprodukte besteht. Es reicht
aber auch schon aus, wenn der Nutzer gar nicht erkennen kann, ob eine solche Ver-
bindung besteht.

Ob im konkreten Fall eine Beeintrachtigung der Marke vorliegt, ist also eine Einzelfall-
entscheidung. Eine Beeintrachtigung wird in jedem Fall dann anzunehmen sein,
wenn der Werbende Nachahmungen von Waren des Markeninhabers anbietet.

Achtung

Wer Werbung fir Imitate oder Falschungen macht, der verstot damit auch gegen
die Google-AdWords-Falschungsrichtlinie (https://support.google.com/adwordspol-
icy/answer/1760172hl=de). Wer dies dennoch versucht, der muss damit rechnen, dass
seine Anzeige abgelehnt wird und sogar sein AdWords-Konto gesperrt wird.

Von den Falschungen betroffene Unternehmen kdénnen bei Google auch eine
Beschwerde einreichen. Ein Formular fiir die Markenbeschwerde finden Sie auf der
Webseite http://services.google.com/inquiry/aw_counterfeit.

Eine Beeintriachtigung liegt in der Regel nicht vor, wenn mit dem Schliisselwort eine
Werbung gezeigt wird, die fiir alternative Waren wirbt und diese weder eine Nachah-
mung des Markenprodukts darstellen noch die Marke verunglimpfen oder ihre
Funktion beeintrachtigen. Eine solche Benutzung fillt grundsatzlich in den wettbe-
werbsrechtlich erlaubten Rahmen.

Ob die rechtliche Tragweite der Entscheidung bereits vollends in der Praxis ange-
kommen ist, bleibt jedoch fraglich. Denn immer noch gestalten viele SEA-Dienstleis-
ter die Anzeigen fiir ihre Auftraggeber so, dass sie zwar moglichst viele potenzielle
Interessenten von Wettbewerbern abfangen, dabei aber vergessen, die Herkunft des
Angebots klarzustellen. Gerade der Anzeigentitel lautet in vielen Fallen nur auf den
Namen der Wettbewerber— was im Einzelfall bereits einen Verstof3 bedeuten kann
(siehe Abbildung 12.4).

509



12 Suchmaschinenwerbung (SEA) 12.2 Diirfen fremde Marken beim Keyword-Advertising verwendet werden?

Nike Schuhe bei Zalando || Entdecke die Kultschuhe aus dem Hause Nike und SpatEStenS aus dem BeSChrelbungSteXt muss dann ]edOCh elndeutlg hervorgehen'

performe Hochslleistungen zu jedem Sporl. ) . dass hier nicht der angesprochene Wettbewerber, sondern das eigene Unternehmen
Nike (alle) - Nike SB - Nike Performance - Nike Action Sports Nike Turnschuhe bei ASOS
viww.asos.de/_Nike-Tumnschuhe ~ hinter der Anzeige steckt (siehe Abbildung 12.5). Dennoch sind auch hier die SEA-
. ) 4,3 %k Bewertung fur asos.de . . . . . .
Bilder zu nike turnschuhe Unangemessene Bilder melden Turnschuhe von Nike Online Shoppen. Dienstleister oft nachldssig und verwenden sogar gleichlautende Texte fiir Anzeigen-

Markenmode fur den Sommer 20151

titel und -beschreibung.

Nike Turnschuhe <:|

nike-turnschuhe.schuhcenter.de/ = Eine Ausnahme von diesen Grundsatzen besteht jedoch nach Ansicht der Rechtspre-
oll im Irend mi

Jetzt gunstig hostollont chung dort, wo es sich um bekannte Marken handelt: Werden auf der durch die
Weitere Bilder 2u nike turnschuhe 7 Ototahn-Siratse 123, Koln Anzeige beworbenen Website Nachahmungen der Marke vertrieben oder zielt die

_ Sale bis 50% sparen Anzeige darauf ab, die Marke zu verunglimpfen, so ist dies rechtswidrig. Dies gilt
més; Osrgggilcgﬁq?:ike/ ) \;/ww.amazop.qe:fashion-sa\e - auch dann, wenn in der Anzeige das Angebot des Markeninhabers als stark iberteu-
Jetzt eine groe Auswahl an Nike Artikeln im Online Shop von SportScheck ... Der Pt 'f.e?;iui‘;;i;ﬁ;ﬁ” ert dargestellt wird, da es so in ein negatives Licht gertickt wird.

legendare Nike Sportschuh hat sich mit den Jahren vom Turnschuh zum ... Sie haben diese Website vor 6 Tagen besucht
Sale - Nike Schuhe - Laufschuhe - Nike Free

) o ) Sportschuhe bei Deichmann Praxisbeispiel
Nike Turnschuhe gunstig online kaufen bei eBay vaw.deichmann.com!Nike - P
www.gbay.de/ohp/nike-turnschuhe - ] 4,7 Jokdkk Bewertung fiir Anbieter In einem konkreten Fall ging es um den Onlineshop eis.de, der unter anderem Erotik-
Jetzt Nike Turnschuhe bei eBay gunstig online kaufen. Schauen Sie vorbei und Bereit fur einen frischen Style? . . . . .
bestellen Sie Nike Turnschuhel Die neue Schuh-Kollektion ist dal artikel online zum Verkauf anbot. Der Betreiber des ShOpS schaltete dabei eine

9 HauptstraBe 153, Bergisch-Gladbach

Sportschuhe von Nike: Power und Style | GALERIA Kaufhof 02202 932260 AdWords-Anzeige wie folgt:

»Erotik Shop & Erotik Shop

Ersparnis bis 94% garantiert.

Shop TUV gepriift! Seriés & diskret.
Eis.de/ Erotik-Shop_&_Erotik-Shop«

Als Keyword verwendete der Online-Handler den Begriff Beate Uhse. Bei der Eingabe

Abbildung 12.4 In der rot eingerahmten Google-AdWords-Anzeige enthalt der Titel allein
die Angabe »Nike Turnschuhe«, obwohl es sich nicht um die Website des Sportprodukte-
herstellers selbst handelt.

Nike Schuhe bei Zalando || Entdecke die Kultschuhe aus dem Hause Nike und . . . . . . .
performe Hachstlsistungen zu jedem Sport. der Marke »Beate Uhse« in die Suchmaschine erschien daher in der Folge in einem
Nike (alle) - Nike SB - Nike Performance - Nike Action Sports Nike Turnschuhe bei ASOS . . . . . . .
w505 de/ Nike-Turnschuhe - Anzeigenbereich ein Link zu dem Onlineshop eis.de. Das Erotikunternehmen sah
’ . 4.3 %k kok ok Bewertung fur asos de i i
Bilder zu nike turnschuhe Unangemessene Bider melden Turmenhue von Nike Onine Shappan. seine Markenrechte dadurch verletzt, klagte und bekam Recht (OLG Frankfurt, Urteil
Markenmode fur den Sommer 20151 vom 10.04.2014, Az. 6 U 272/']0)|
Nike Turnschuhe
nike-turnschuhe.schuhcenter.de/ ~ s e o .o . .
Vol e e Dabei ist naturlich stets zu klaren, wann tUberhaupt eine bekannte Marke vorliegt,
oot bestelen! was der Markeninhaber nachweisen muss. Bei der Entscheidung tber die Bekannt-
) _ ) o-Hahn-Stra3e 1-3, Kéln @
Weitere Bilder zu nike turnschuhe 02236 9693679 heit ist durch das Gericht eine Gesamtwiirdigung aller Umstdnde vorzunehmen.
) Sale bis 50% sparen Relevante Aspekte sind dabei der Marktanteil, die geografische Ausdehnung oder die
Nike - SpoﬂScheck_ www.amazon.de/fashion-sale ~
www.sportscheck.com/nike/ ~ Fashion Sale: bis -50% sparen Dauer der Benutzung der betroffenen Marke.
Jetzt eine groe Auswahl an Nike Artikeln im Online Shop von SportScheck .. Der Kostenlose Lieferung moglich
legendars Nike Sportschuh hal sich mil den Jahren vom Turnschuh zum ... Sie haben diese Website vor 6 Tagen besucht Im Fall des Erotikunternehmens Beate Uhse bejahte das Gericht die erforderliche
Sale - Nike Schuhe - Laufschuhe - Nike Free
ke Tumschuhe atinstia o kaufen bel Sportschuhe bei Deichmann Bekanntheit damit, dass ein bedeutender Teil des Publikums das in Flensburg ansas-
IKe lurnschunhe gunstig online Kauren bel ebay www.deichmann.com/Nike ~ . . . . . .
www.ebay.de/bhp/nike-turnschuhe ~ 4,7 Y Jekd- Bewertung fur Anbieter sige Unternehmen mit bestimmten Waren in Verblndung brlnge'
Jetzt Nike Turnschuhe bei eBay guinstig online kaufen. Schauen Sie vorbei und Bereit fur einen frischen Style?
bestellen Sie Nike Turnschuhe! Die neue Schuh-Kollektion ist dal
9 Hauptstralie 153, Bergisch-Gladbach Achtu ng
ilear 02202 932260
Sportschuhe von Nike: Power und Style | GALERIA Kaufhof . 5 . . .
Sollte Ihre Anzeige VerstoRe gegen das Markenrecht beinhalten, so miissen Sie unter
Abbildung 12.5 In der rot eingerahmten Google-AdWords-Anzeige enthalt der Titel allein anderem mit Abmahnungen und der Aufforderung zur Abgabe einer Unterlassungs-
die Angabe »Nike Turnschuhe, aus der Beschreibung wird jedoch klar, dass es sich um die erklarung rechnen. Geschah diese Vorgehensweise jedoch durch [hren SEA-Dienst-

Anzeige eines lokalen Schuhgeschafts handelt. Markenrechte der Firma Nike werden damit
nicht verletzt.
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leister ohne lhre Einwilligung bzw. gegen lhren ausdriicklichen Willen, so mussen
zunachst Sie den Forderungen der Gegenseite nachkommen, kénnen diese aber
gegenuber lhrem Dienstleister geltend machen!

Rechtskonform ist eine Werbung mit Markennamen Dritter jedenfalls dann, wenn
Sie eine dahin gehende vertragliche Vereinbarung mit dem Inhaber des Marken-
rechts haben oder beispielsweise ein Betreiber eines Onlineshops sind, der die Pro-
dukte der Marke in seinem Sortiment fuhrt.

Ein Markeninhaber kann bei Google eine Markenbeschwerde einlegen, wenn er der
Ansicht ist, dass seine Rechte verletzt werden. Verletzt die AdWords-Werbung jedoch
nicht das Markenrecht, muss der Markeninhaber zwingend seine Zustimmung zur
Werbung des Mitbewerbers erteilen. Andernfalls liegt nach Ansicht der Rechtspre-
chung eine gezielte Behinderung der Mitbewerber vor.

Praxisbeispiel: Rolex

Ein Handler, der mit Juwelierware und unter anderem auch mit der Marke Rolex han-
delt, wollte im Internet liber Google AdWords folgende Werbeanzeige schalten:

»Ankauf: Rolex Armbanduhren
Ankauf: einfach, schnell, kompetent
Ankauf: Rolex-Uhr dringend gesucht
WWW.(...)«

Die Schaltung der Anzeige wurde von Google abgelehnt. Grund hierfiir war eine
sogenannte allgemeine Markenbeschwerde vom Unternehmen Rolex. Rolex ist Inha-
ber der eingetragenen Gemeinschaftsmarke Rolex. Google ermoglicht allen Marken-
inhabern sich mit einer Markenbeschwerde gegen die Nutzung ihrer Kennzeichen im
Text von AdWords-Anzeigen zu wenden. Von dieser Moglichkeit machte Rolex
erfolgreich Gebrauch. Dies wollte der Schmuckhandler jedoch nicht auf sich sitzen
lassen und verklagte das Unternehmen Rolex auf Zustimmung zur Schaltung der
Anzeige bei Google AdWords —zu Recht, wie der Bundesgerichtshof entschied (Urteil
vom 12.03.2015, Az. | ZR 188/13).

Zwar ist die Verwendung fremder Markennamen grundsitzlich markenrechtlich
zuldssig, sie konnte aber wettbewerbsrechtlich unzulassig sein. Denn es gibt Stim-
men, die die Verwendung fremder Kennzeichen als Keywords als unlauteres Abfan-
gen von Kunden werten. Ein Teil der Rechtsprechung sieht dies jedoch anders und
begriindet dies damit, dass der Nutzer bei Eingabe der Marke als Suchwort keines-
wegs schon zum Kauf entschlossen wire. Daher werde dieser nicht zu einer Ande-
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rung eines schon gefassten Kaufentschlusses gedriangt, sondern nur zusatzlich zur
Werbung des Inserenten hingelenkt. Dies sei aber lauterkeitsrechtlich nicht zu bean-
standen. Auch eine gezielte Behinderung eines Mitbewerbers konne darin nicht
gesehen werden, da sich der Werbende durch die Anzeige nicht zwischen den Mitbe-
werber und dessen Kunden schiebe. Vielmehr liege hier allein ein Hinlenken auf die
eigene Werbung vor.

12.2.2 Keyword-Optionen

Als Anzeigenersteller haben Sie durch Markierung des gewunschten Keywords die
Moglichkeit, den Umfang der Sucheingaben, die schliefflich auf die von Ihnen
geschaltete Anzeige stof3en sollen, festzulegen (siehe Abbildung 12.6). Dabei stehen
Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

» Genau passende Worte (Exact Match): Werden die gewiinschten Keywords, zum
Beispiel Computer Reparatur, mit eckigen Klammern versehen, also [Computer
Reparatur], so stof3en auch nur Nutzer, die lediglich die Worte »Computer Repara-
tur« eingeben, auf Ihre Anzeige. Nutzern, die beispielweise die Begriffe »Computer
Koln« eingeben, wird Thre Anzeige nicht aufgefihrt.

» Passende Wortgruppen (Phrase Match): Versehen Sie die Keywords dagegen mit
Anfiihrungszeichen, also »Computer Reparatur«, konnen auch sogenannte pas-
sende Wortgruppen in der Suchanfrage enthalten sein. Das wiren dann im Bei-
spiel der Keywords Computer Reparatur Suchanfragen nach Begriffen wie
»schnelle Computerreparatur« oder »Computer Reparatur Koln«.

» Weitgehend passende Wortgruppen (Broad Match): Werden die Keywords ohne
Markierung gebucht, kann der User schliefdlich auch sogenannte weitgehend pas-
sende Wortgruppen eingeben. Bei Eingabe der Begriffe Computer Reparatur als
Keyword wiirde die Anzeige demnach auch den Nutzern angezeigt werden, die in
die Suchleiste Begriffe wie »PC Reparatur« oder »Computer Werkstatt« eingege-
ben haben.

» Modifiziert weitgehend passende Wortgruppen (Modified Broad Match): Wird
das Keyword mit einem Plus davor versehen, also beispielsweise +Computer
Reparatur, so hat dies zur Folge, dass der Wortstamm Computer unbedingt in der
Suchanfrage enthalten sein muss. Dies gilt auch dann, wenn es sich um Falsch-
schreibweisen, Singular und Plural des Begriffs, Abkiirzungen, Akronyme sowie
Wortstammvariationen des Keywords handelt. Damit wird die Anzeige auch
dem Nutzer angezeigt, der beispielsweise den Suchbegriff »Comuter Reparatur«
eingibt.

513



12 Suchmaschinenwerbung (SEA)

1/2 x

Weitgehend passend: elegant Schuhe

Zusétzliche Ubereinstimmung mit*: ,elegant Schuhwerk®, Abendgarderobe Schuhwerk®,
.Herren Halbschuhe®. ..

,’I Weitgehend passend mit Modifizierer: elegant +Schuhe
Zusétzliche Ubereinstimmung mit*:  Abendgarderobe Schuhe”,

-

~
+'Weitgehend passend mit Modifizierer: +elegant +Schuhe

ZL nstimmung mit*: ,elegant Schuhe®,

Wortgruppe: "elegant Schuhe"
Zusitzliche Ubereinstimmung mit*: schwarz
elegant Schuhe®, ,elegant Schuhe flir Herren®....
Genau passend:
[elegant Schuhe]
Ubereinstimmung: .elegant Schuhe™

*Das in jedem Kreis angezeigte Keyword stimmt auch mit den Suchanfragen in den klsineran Kreisen ibarein.
Die 1g dient zur I und ist nicht

So funktioniert's

2/2 x
Google Adwords
Kampagnen Y cE Tools und Ana Abrechnung Mein Konto
Cks| Suche q
Alle Online Kampagnen %

[ Ka

‘@ Anzeigengruppe: Anzeigengruppe 1
® Aldniest  Test: Nicht gestartet

Anzeigengruppen.Gebote (Max. CPC)
Standardgebot 427§  Gebotfur das Displa

Keing aktiven Anzeigen gefunden

Einstellungen  Anzeigen

Alle Keywords mt Ausnshme der geibschien = | Segment =  Fier =  Spaten = ||| &

& thre Anzeigen werden richt geschaliet, Figen Ske Keywor, 21, wm hre Anzeigen im Such-Werbenetzwerk zu schaten

( Semeinsam genutzte
Jibliothek

Berichte

. i \ [
Automatisierte Regeln 2504 2011

Benutzerdefinierte
Benachrichtigungen Keywords hinzufigen
Gaben Sie unten ein Keyword pro Zeile ein
Uberlegen Sie sich bei der Auswahl relevanter Keywords, wie lhre Kunden Ihre Produkte oder Dienste
beschreiben winden.

Machten Sie Keywords, Gebote und URLs in grofien Mengen erstellen? Keaywords im
Tabellanbearbetungsmodus hinzufigen

So greifen Sie darauf zu

Abbildung 12.6 Erlauterungder Funktionsweise von Keyword-Optionen bei
Google AdWords
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Es stellt sich die Frage, ob es markenrechtlich zulassig ist, wenn die Optionen BROAD
MATCH und MODIFIED BROAD MATCH auch geschiitzte Wortgruppen abfangen.
Dazu mochten wir zunachst einen Blick auf die Option BROAD MATCH werfen.

Praxisbeispiel: MOST-Pralinen

Der Inhaber der unter anderem fiir Pralinen und Schokolade eingetragenen deut-
schen Marke MOST klagte gegen einen Pralinenhandler (BGH, Urteil vom 13.12.2012,
Az. | ZR 217/10). Denn der Pralinenhandler betrieb einen Onlineshop fir Schokolade
und Pralinen und schaltete diesbeziiglich Google-AdWords-Anzeigen, bei denen als
Keyword das Wort Pralinen verwendet wurde. Dartber hinaus buchte er die Ad-
Words-Option BROAD MATCH, was zur Folge hatte, dass Nutzer, die nach »MOST Pra-
linen« suchten, auf seiner Seite landeten, obwohl in seinem Shop gar keine Most-
Produkte verkauft wurden. Dagegen wollte sich der Inhaber der Marke MOST zur
Wehr setzen — Recht bekam er jedoch nicht!

Denn ebenso wie die grundsatzliche Nutzung von Markennamen als Keyword zulds-
sig ist, ist dies nach Ansicht des BGH auch bei weitgehend passenden Suchwortern
der Fall. Denn konsequent bleiben die Richter bei der Auffassung, dass beim
Keyword-Advertising keine Markenverletzung vorliegt, wenn

» die Anzeige so aufgefihrt wird, dass sie fiir den Nutzer erkennbar kein organisches
Suchergebnis, sondern offensichtlich eine Anzeige darstellt, und

» die Anzeige weder die Marke noch sonst einen Hinweis auf den Markeninhaber
oder die unter der Marke angebotenen Produkte enthalt.

Auch stellte der BGH klar, dass es keines Hinweises zum Fehlen einer wirtschaftli-
chen Verbindung zwischen dem Werbenden und dem Markeninhaber bediirfe.

Neben der Moglichkeit, die Marke selbst als Keyword aufzunehmen, greifen manche
SEA-Dienstleister noch zu einem weiteren Trick, der Option MODIFIED BROAD
MATCH: Dabei wird nicht der Markenname direkt gebucht, sondern Verdnderungen
im Wortstamm, wie zum Beispiel Tippfehler. Jedoch ist auch hier die markenrecht-
liche Lage keine andere als bei der direkten Buchung der Markennamen: Unter Ein-
haltung der von der Rechtsprechung benannten Voraussetzungen ist eine solche
Vorgehensweise — zumindest markenrechtlich - zulassig!

Hinweis
Im Zweifel sollten Sie auch an dieser Stelle die rechtliche Zuldssigkeit einem erhoh-
ten Traffic vorziehen. Auch wenn die Keyword-Optionen an sich ein legitimes Inst-
rument darstellen, das dem SEA-Dienstleister eine einfache Handhabe zur
Maximierung des Empfangerkreises bietet, sollten sie nicht unbedacht verwendet
werden.
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12.3 Welche Pflichtangaben bestehen in Werbeanzeigen?

Auch bei der Gestaltung der Google-AdWords-Anzeige selbst sind einige rechtliche
Besonderheiten zu beachten. So miissen Sie bedenken, dass Sie die vorgeschriebenen
Pflichtangaben bei Werbung auch tiber AdWords platzieren. Ansonsten handeln Sie
wettbewerbswidrig und mussen etwa mit einer Abmahnung rechnen. Von besonde-
rer Relevanz sind dabei einerseits die gesetzlichen Informationspflichten und ande-
rerseits die Preisangaben.

12.3.1 Gesetzliche Informationspflichten in Anzeigen

Sie sollten beachten, dass Sie nicht nur bei Webseiten, sondern auch im Rahmen von
Werbeanzeigen in Suchmaschinen Ihre umfangreichen Informationspflichten ein-
halten miissen. Dazu gehoren beispielsweise neben der schon mehrfach angespro-
chenen Impressumspflicht auch Informationspflichten beim Vertrieb bestimmter
Produkte.

Praxisbeispiel
In einem Verfahren vor dem BGH (Urteil vom 6.06.2013, Az. | ZR 2/12) stritten die

Parteien um zwei Werbeanzeigen fiir Medikamente, die ein Unternehmen (ber
AdWords geschaltet hatte. Diese hatten den folgenden Inhalt:

»Bei entziindeten Atemwegen
Kleine Kapsel — grofse Wirkung.
S. bekdmpft die Entziindung
www.xy.de/Pflichttext _hier«

Die jeweils erste Zeile der beiden Anzeigen war mit einem Link versehen. Wenn Inter-
netnutzer auf ihn klickten, gelangten sie auf die Startseite des Unternehmens. Dort
erfuhr man dann nach mehrfachem Scrollen die Bezeichnung des Medikaments, die
Anwendungsgebiete und den Zusatz: »Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die
Packungsbeilage und fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker!« Diese Angaben sind bei
Werbung fiir Arzneien nach dem Heilmittelwerbegesetz vorgeschrieben. Der BGH
stufte beide AdWords-Anzeigen als wettbewerbswidrig ein.

Nun stellt sich die Frage, wie diese Pflichtangaben in der Praxis umgesetzt werden
mussen. Hierzu stellte der Bundesgerichtshof zunachst einmal grundsatzlich fest,
dass diese Pflichtangaben nicht im Text der AdWords-Anzeige aufgefiihrt werden
mussen.

Vielmehr haben Sie auch die Moglichkeit der Verlinkung. Diese sei aber nur dann
rechtskonform, wenn sie mit dem ausdriicklichen Hinweis versehen werde, dass
man Uber diesen Link auf eine Webseite gelangt, die die Pflichtinformationen ent-
halt. Dazu sei es erforderlich, den Begriff Pflichtangaben oder eine entsprechend ein-
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deutige Formulierung zu wahlen. Denn dem Nutzer konne zum Finden der Hinweise
kein Herumscrollen zugemutet werden. Dies ist nur auf der verlinkten Landingpage,
auf der die Pflichtangaben platziert sind, unschadlich.

Achtung

Wer keinen Link setzt, sondern die die Pflichtinformationen enthaltende Webseite
als URL nur textlich angibt, der steht nicht im Einklang mit den Anforderungen der
Rechtsprechung!

Schlieflich miissen die Angaben auch gut lesbar sein.

Hinweis

Diese Entscheidung ist nicht nur fiir den Bereich des Heilmittelwerberechts bedeut-
sam. Ein Anbieter muss auch zahlreichen anderen Informationspflichten, wie zum
Beispiel der Impressumspflicht, nachkommen. Auch hier ist es als ausreichend anzu-
sehen, wenn auf der Website die Pflichtangaben vorhanden sind. In der Anzeige
braucht nicht zusatzlich noch der Link mit IMPRESSUM, ANBIETERKENNZEICHNUNG
aufgenommen zu werden.

12.3.2 Preisangaben in Anzeigen

Zwar besteht grundsatzlich keine Pflicht, in den Anzeigen Preise fiir die beworbenen
Produkte oder Dienstleistungen zu nennen, aber wenn Sie sich dennoch dazu ent-
scheiden, dann miissen Sie es auch richtig machen! Doch was so einfach klingt, fiihrt
in der Praxis immer wieder zu Problemen. Aus diesem Grund hat der Gesetzgeber
mit der Preisangabenverordnung ein Regelwerk geschaffen, das Einheitlichkeit bei
der Preisdarstellung erreichen und die Verbraucher vor Irrefiihrungen schiitzen soll.

Von besonderer Relevanz ist dabei die Pflicht zur Angabe des Endpreises, also inklu-
sive Mehrwertsteuer und sonstiger Preisbestandteile, und der Verkaufs- oder Leis-
tungseinheit sowie der Gutebezeichnung. Dartiber hinaus sind speziell im Online-
Handel diese Angaben zusdtzlich mit dem Hinweis zu versehen, dass die fiir die
Produkte geforderten Preise die Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile wie
Nachnahmegebiihren, Zolle oder weitere Steuern enthalten. Weiterhin muss die
Preisangabe noch mit dem Zusatz tber gegebenenfalls anfallende Liefer- und Ver-
sandkosten versehen werden.

Bei der praktischen Umsetzung stellt sich jedoch dann die Frage, welche Bestandteile
alle in den doch recht kurzen Anzeigentext aufzunehmen sind und bei welchen
Angaben es unter Umstdnden reicht, wenn sie nur auf der Landingpage genannt wer-
den (siehe Abbildung 12.7).
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Abbildung 12.7 Beispiel einer Anzeige liber AdWords, welche auch Produktpreise im
Anzeigentext enthalt

Google AdWords hat dieses Problem in der Praxis so gelost, dass in der Anzeige selbst
der Endpreis des Produkts und die Versandkosten angegeben werden und der
Suchende uber einen Klick auf ein Infokdstchen dariiber informiert wird, dass der
ausgewiesene Preis bereits die gesetzliche Umsatzsteuer und alle Preisbestandteile
beinhaltet (sieche Abbildung 12.8).
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Abbildung12.8 Hinweis des Suchmaschinenbetreibers Google zu den Preisen in den Anzeigen
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Bei dieser Vorgehensweise ist vor allem zweifelhaft, ob die Angabe zur Umsatzsteuer
ausreichend ist. Der Bundesgerichtshof (Urteil vom 4.10.2007, Az. I ZR 143/04) hat
dahin gehend entschieden, dass ein unmittelbar raumlicher Bezug gerade nicht
erforderlich ist. Die notwendigen Hinweise konnen dabei nicht nur jeweils unmittel-
bar neben den Preisen der einzelnen Waren stehen (siehe Abbildung 12.9), sondern
zum Beispiel auch in einem hervorgehobenen Vermerk auf derselben Seite, bei-
spielsweise mit einer Sternchen-Fufinote. Daneben ist auch denkbar, dass die Anga-
ben auf einer nachgeordneten Seite, auf die ein eindeutiger Link verweist und welche
erscheint, bevor der Bestellvorgang eingeleitet wird, platziert werden. Wichtig ist
dabei jedoch, dass der Hinweis leicht erkennbar und gut wahrnehmbar ist.
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Abbildung 12.9 Beispiel fiir die Platzierung der Versandkostenangabe neben dem Produkt
in der Google-AdWords-Anzeige

Der Grund dafiir, dass diese Angaben nicht direkt neben dem Endpreis stehen miis-
sen, besteht nach Ansicht des Gerichts darin, dass dem Verbraucher bekannt sei, dass
im Versandhandel neben dem Endpreis tiblicherweise auch Liefer- und Versandkos-
ten anfallen. Ebenso gehen die Verbraucher auch als selbstverstandlich davon aus,
dass die angegebenen Preise die Umsatzsteuer enthalten.

Achtung

VerstoRRt hre Anzeige gegen geltendes Recht, so kénnen Sie dies nicht damit recht-
fertigen, dass lhnen nur eine begrenzte Anzahl an Zeichen zur Verfligung steht.
Denn Sie sind auch nicht verpflichtet, mit Preisen lhrer Produkte zu werben.
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12.4 Wie kann man irrefiihrende Werbeanzeigen vermeiden?

Grundsatzlich diirfen Anzeigen nicht irrefithrend gestaltet werden, um so mehr Inte-
ressenten anzulocken. Das bedeutet, dass die Werbeanzeige keine objektiv falschen
oder subjektiv falsch interpretierbaren Werbeaussagen enthalten darf. Andernfalls
stellt dies einen Verstof3 gegen das Irrefiihrungsverbot dar, welches eine der zentra-
len Sdulen des Wettbewerbsrechts darstellt. Welche Angaben genau dazu geeignet
sind, den Adressaten in die Irre zu fihren, hat der Gesetzgeber in § 5 UWG detailliert
geregelt (siehe Abbildung 12.10).

Nichtamtliches Inhaltsverzeichnis

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
§ 5 Irrefihrende geschaftliche Handlungen

(1) Unlauter handelt, wer eine irrefihrende geschaftliche Handlung vornimmt. Eine geschaftiche Handlung ist irrefihrend, wenn sie unwahre Angaben
enthalt oder sonstige zur Tauschung geeignete Angaben aber folgende Umstande enthalt:

1 die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung wie Verfugbarkeit, Art, Ausfihrung, Vorteile, Risiken, Zusammensetzung, Zubehor,
Verfahren oder Zeitpunkt der Herstellung, Lieferung oder Erbringung, Zwecktauglichkeit, Verwendungsméglichkeit, Menge, Beschaffenheit,
Kundendienst und Beschwerdeverfahren, geographische oder betriebliche Herkunft, von der Verwendung zu erwartende Ergebnisse oder die
Ergebnisse oder wesentlichen Bestandteile von Tests der Waren oder Dienstleistungen;

2 den Anlass des Verkaufs wie das Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils, den Preis oder die Art und Weise, in der er berechnet wird,
oder die Bedingungen, unter denen die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird,

3 die Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie Identitat, Vermogen einschlieSlich der Rechte des geistigen Eigentums, den
Umfang ven Verpflichtungen, Befahigung, Status, Zulassung, Mitgliedschaften oder Beziehungen, Auszeichnungen oder Ehrungen,
Beweggrinde fir die geschaftliche Handlung oder die Art des Vertriebs;

4 Aussagen oder Symbole, die im Zusammenhang mit direktem oder indirektem Sponsoring stehen oder sich auf eine Zulassung des
Unternehmers oder der Waren oder Dienstleistungen beziehen;

5 die Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer Reparatur,

6. die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Unternehmer verbindlich verpflichtet hat, wenn er auf diese Bindung hinweist, oder

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Grund von Garantieversprechen oder Gewahrleistungsrechte bei Leistungsstérungen.

(2) Eine geschaftliche Handlung ist auch irrefihrend, wenn sie im Zusammenhang mit der Vermarktung von Waren oder Dienstleistungen
einschlieBlich vergleichender Werbung eine Verwechslungsgefahr mit einer anderen Ware oder Dienstleistung oder mit der Marke oder einem anderen
Kennzeichen eines Mitbewerbers hervorruft.

(3) Angaben im Sinne von Absatz 1 Satz 2 sind auch Angaben im Rahmen vergleichender Werbung sowie bildliche Darstellungen und sonstige
Veranstaltungen, die darauf zielen und geeignet sind, solche Angaben zu ersetzen.

(4) Es wird vermutet, dass es irefihrend ist, mit der Herabsetzung eines Preises zu werben, sofern der Preis nur for eine unangemessen kurze Zeit
gefordert worden ist. Ist streitig, ob und in welchem Zeitraum der Preis gefordert worden ist, so trifft die Beweislast denjenigen, der mit der
Preisherabsetzung geworben hat.

Abbildung 12.10 Die Abbildung zeigt das in § 5 des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb geregelte Irreflihrungsverbot.

Ob eine Anzeige irrefuhrend ist, bemisst sich nach dem Empfinden eines durch-
schnittlichen Adressaten. Ob der Adressat in der Werbebotschaft auch tatsachlich
getduscht wird, ist dabei unerheblich. Damit kann eine irrefiihrende Werbung in der
Praxis schnell zu bejahen sein.

Praxisbeispiel

Das Oberlandesgericht Dresden hatte liber einen Rechtsstreit zu entscheiden (Urteil
vom 19.02.2013, Az. 14 U 1810/12), in dem ein Unternehmen in einer Google-AdWords-
Anzeige den Text »VorratsGmbH ab 1450 EUR« wahlte. Auf der Website der Firma
stand die folgende Aussage angegeben: »Der Weg zu lhrer neu gegriindeten GmbH
»Vorrats-GmbH« mit einem voll eingezahlten Stammkapital von 25.000,— €. Zusdtzlich
ist ein Agio von 1.450,— € (...) zu entrichten, das dem Aufwand fir die Ubertragung der
Gesellschaft an Sie entspricht.«
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Im Folgenden schickte eine Konkurrentin der Firma wegen Irrefiihrung der beiden
Aussagen eine Abmahnung und forderte die Abgabe einer strafbewehrten Unterlas-
sungserklarung. Nachdem das Unternehmen sich weigerte, wurde es verklagt — zu
Recht! Denn der Anzeigentext »VorratsGmbH ab 1450 EUR« suggeriert, dass man
eine mit vollem Stammkapital ausgestattete und damit eintragungsfahige GmbH
zum Preis von lediglich 1.450 € erwerben kann. Fur Existenzgrinder bzw. Unterneh-
mer als Zielgruppe ist hier nicht ersichtlich, dass vom Kaufer zusatzlich noch ein
Stammbkapital in Hohe von 25.000 € aufgebracht werden muss.

Gerade in Fillen der Anzeigenschaltung tiber Suchmaschinen stellt sich die Frage,
wie viele Informationen Sie Giberhaupt in den Anzeigentext packen miissen, um sich
spater nicht mit dem Vorwurf der Irrefiihrung auseinandersetzen zu missen. Denn
oftmals fuilhren unzureichende Informationen zwar zu einer Fehlvorstellung beim
Adressaten, dies ist aber nicht immer so beabsichtigt, sondern beruht vielmehr da-
rauf, dass die Werbenden bei diesen Anzeigen nur eine sehr begrenzte Zeichenanzahl
zur Verfligung haben.

Im Hinblick auf diese Problematik entschied das Oberlandesgericht Hamm (Urteil
vom 4.06.2009, Az. 4 U 19/09), dass eine Werbeaussage, die im Rahmen von Google
AdWords getroffen wird und zu einer Fehlvorstellung des Adressaten flihrt, dann
nicht rechtswidrig ist, wenn ein Hinweis direkt auf der tiber die Anzeige zwangslaufig
zur Bestellung aufzurufenden Startseite des Anbieters erscheint und dort die erfor-
derlichen Angaben enthalt. Diese Rechtsprechung gilt jedoch nur fiir die besonderen
Gegebenheiten des Internets, da dies im Vergleich zu anderen Vertriebswegen
besonders schnelllebig ist —in Sekundenschnelle ist man auf einer Webseite und ver-
lasst sie ebenso schnell wieder, wenn sie einem nicht gefillt.

Achtung

Beinhaltet Ihre Anzeige eine Irrefiihrung, so miissen Sie mit einer Abmahnung rech-
nen. Daruiber hinaus besteht auch die Moglichkeit, dass Sie —unter Umstanden sogar
im Eilverfahren — auf Beseitigung und Unterlassung in Anspruch genommen wer-
den. Auch kénnen Sie mit Schadensersatzforderungen konfrontiert werden. Zudem
sieht das Wettbewerbsrecht die Besonderheit der Gewinnabschopfung vor: Das
bedeutet, dass Sie den Gewinn, den Sie aus dieser Irreflihrung erzielt haben, an den
Staat herausgeben miissen.

12.5 Welche Haftungsaspekte sind zu beachten?

Auch im Rahmen der SEA spielt der Aspekt der Haftung eine nicht zu unterschat-
zende Rolle. Dabei gibt es verschiedene Szenarien, die sich ereignen konnen und
dann die Frage nach der Haftung bzw. nach Regressanspriichen auslosen. Welche
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dies sind und wer alles von einer Inanspruchnahme betroffen sein konnte, méchten
wir Ihnen in diesem Abschnitt erlautern.

12.5.1 Haftung des SEA-Dienstleisters

Wie wir Ihnen bereits in den Abschnitten zuvor erlautert haben, kann die falsche
Gestaltung der Anzeige schnell einen Marken- oder Wettbewerbsrechtsverstof3 dar-
stellen und zur Folge haben, dass Sie mit Abmahnungen sowie diversen Ansprichen
—und damit auch Kosten —konfrontiert werden. Haben Sie die Anzeige selbst erstellt
und selbst gestaltet, so tragen selbstverstindlich auch Sie die alleinige Verantwor-
tung daftir. Doch wie sieht es aus, wenn Sie einen SEA-Dienstleister wie eine Agentur
oder einen Suchmaschinenoptimierer beauftragt haben? Auf diese Frage mochten
wir Thnen im Folgenden eine Antwort geben.

Grundsatzlich ist in einem solchen Fall zunachst ein Blick in den Vertrag zu werfen.
Denn wurde nichts Anderweitiges vereinbart, so ist der mit der SEA Beauftragte
grundsatzlich dafiir verantwortlich, dass die von ihm geschaltete Werbeanzeige auch
rechtméfig ist. Der BGH (Urteil vom 25.05.1972, Az. VII ZR 49/71) geht davon aus, dass
es die Pflicht des Beauftragten ist, Sie auf rechtliche Bedenken beziiglich der geplan-
ten Werbemafinahmen hinzuweisen, und zwar auch dann, wenn Sie rechtlich
bedenkliche Wiinsche geauflert haben. Die Rechtsprechung mutet es Werbeagentu-
ren dabei regelmaflig zu, die eigenen Mafinahmen zumindest im Hinblick auf Rechte
Dritter wie das Markenrecht und das Wettbewerbsrecht zu tiberpriifen. Natirlich gilt
diese Pflicht nicht uneingeschriankt, sondern ist anhand des konkreten Einzelfalles
zu beurteilen. Wesentliche Aspekte bei der Beurteilung sind dabei der mit der recht-
lichen Prufung verbundene Aufwand sowie das Verhiltnis der avisierten Werbung
zur Hohe der geschuldeten Vergiitung.

Praxisbeispiel

Das Kammergericht Berlin urteilte in einem Verfahren, dass bei einer vereinbarten Ver-
gutung von lediglich 770 € fiir die Erstellung eines Werbelogos nicht ohne ausdrtickli-
che Vereinbarung davon ausgegangen werden kann, dass die Werbeagentur neben
der Erstellung des Logos selbst auch noch eine umfangreiche und kostenintensive
Markenrecherche schuldet (KG Berlin, Beschluss vom 4.02.2011, Az. 19 U 109/10).

In der Regel wird der SEA-Dienstleister derartige rechtliche Verpflichtungen nicht
tiibernehmen wollen und daher darauf hinwirken, von Ihnen vertraglich von der Haf-
tung fir Marken- und Wettbewerbsrechtsverletzungen freigestellt zu werden. Zu
denken ist da beispielsweise an die Verwendung von Markennamen Dritter in der
Anzeige. Stimmen Sie dem zu, miissen Sie die Konsequenzen fir Verletzungen an
Rechten Dritter auch dann tragen, wenn Sie diese Art des Advertisings gar nicht woll-
ten. Das bedeutet, dass der Rechteinhaber Sie auf Schadensersatz, Unterlassung und
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Beseitigung in Anspruch nehmen kann. Stimmen Sie einer solchen Haftungsfreistel-
lung nicht zu, und haben Sie im Idealfall auch noch vertraglich vereinbart, dass
bestimmte Handlungsweisen, die einen Verstof3 gegen Rechte Dritter bedeuten,
nicht von dem SEA-Dienstleister vorgenommen werden dirfen, dann kénnen Sie
sich all das, was der Rechteinhaber Thnen gegentiber geltend macht, bei dem SEA-
Dienstleister zuriickholen. Sollten Sie dariiber hinaus von Abstrafungen durch den
Suchmaschinenbetreiber tiberzogen worden sein, so konnen Sie daraus resultie-
rende Schaden ebenfalls gegentiber hrem SEA-Dienstleister geltend machen.

12.5.2 Haftung des Suchmaschinenbetreibers fiir seine Anzeigen

Daneben stellt sich insbesondere fiir die Inhaber von Schutzrechten die Frage, ob sie
nicht auch die Betreiber der Suchmaschinen dafiir in Anspruch nehmen konnen,
dass sie die Anzeigen mit rechtsverletzendem Inhalt tiberhaupt freigeschaltet haben.

Praxisbeispiel

In einem Verfahren vor dem Landgericht Miinchen | (Beschluss vom 2.12.2003, Az. 33
0 21461/03) klagte ein Unternehmen, das vornehmlich CAD-Software fiir Architekten
und Bauingenieure entwickelt, gegen den Suchmaschinenbetreiber Google. Denn
das Unternehmen storte sich daran, dass Google liber AdWords Anzeigen schaltete,
welche als Keyword seinen markenrechtlich geschiitzten Begriff verwendeten. Nach-
dem der Klager zunachst gegen das werbende Unternehmen eine einstweilige Ver-
fligung erwirkte, wollte er nun auch den Beklagten in Anspruch nehmen, da dieser
mittelbar am wettbewerbswidrigen Verhalten des werbenden Unternehmens mit-
gewirkt habe. Schliellich habe der Suchmaschinenbetreiber ihm tberhaupt erst die
Maoglichkeit gegeben, durch Verwendung der Keywords gezielt Nutzer auf die Web-
site des werbenden Konkurrenzunternehmens umzuleiten.

Der Klager verlangte von Google die Einstellung dieser Moglichkeit und unterlag in
dem Verfahren. Denn eine Pflicht zur vorherigen Untersuchung bestehe gerade
nicht, da dies schon aus Aufwandsaspekten nicht realistisch sei und dem Betreiber
der Suchmaschine eventuelle Lizenzvereinbarungen auch nicht bekannt seien.
SchlieRlich sei gerade nicht offenkundig, dass keine Berechtigung zur Nutzung des
Markennamens bestehe.

Auch andere Gerichte (so zum Beispiel LG Miinchen I, Beschluss vom 02.12.2003, Az.
33 0 21461/03 oder LG Hamburg, Beschluss vom 14.11.2003, Az. 312 O 887/03) vertra-
ten eine dhnliche Ansicht und orientierten sich dabei an den allgemeinen medien-
und presserechtlichen Grundsatzen. Danach kommt eine Haftung des Betreibers der
Suchmaschine erst dann in Betracht, wenn er von der Rechtsverletzung Kenntnis
erlangt und trotz positiver Prifung der Sachlage keine Mafinahmen ergreift.

Wird dem Suchmaschinenbetreiber also eine Rechtsverletzung gemeldet und
kommt er nach einer Priifung beispielsweise durch Kontaktaufnahme mit dem
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werbenden Unternehmen zu dem Ergebnis, dass die Beschwerde zu Recht erhoben
wurde, beseitigt diese aber dennoch nicht, obwohl ihm das technisch moglich und

zumutbar ist, so kann auch er vom Rechteinhaber beispielsweise auf Schadensersatz Geklagt hatte vor dem OLG Hamburg (Urteil vom 4.11.2011, Az. 5 U 45/07) das Unter-
nehmen Stokke, der norwegische Produzent des bekannten Kinderstuhls »Tripp

Trapp«. Plagiate des Stuhls waren auf der Plattform eBay verkauft worden. Wenn
man auf der Plattform Google den Suchbegriff »Tripp Trapp« eingab, wurden dort
auch Werbeanzeigen von eBay angezeigt, die unter anderem zu genau solche Aukti-
onen mit Plagiaten flihrten. Diese AdWords-Anzeigen tauchten auch dann noch auf,
12.5.3 Haftung der Plattformbetreiber fiir Anzeigen Ihrer Kunden nachdem mehrere entsprechende rechtsverletzende Auktionen auf Betreiben des
Herstellers gel6scht worden waren. Hiermit wollte sich der norwegische Hersteller
nicht abfinden und klagte gegen eBay.

Praxisbeispiel

in Anspruch genommen werden. Dabei ist dem Betreiber der Suchmaschine jedoch
ein gewisser Zeitraum zur Uberpriifung und Beseitigung der Rechtsverletzung zu
gewidhren.

Anzeigen in Suchmaschinen werden nicht nur von den Unternehmen selbst geschal-
tet. Vielmehr nutzen auch Verkaufsplattformen wie eBay diese Moglichkeit, um den

Das OLG Hamburg entschied zugunsten des Herstellers. Dies begriindete das Gericht
Absatz Ihrer Nutzer zu férdern (siehe Abbildung 12.11). g g &

damit, dass die Auktionsplattform eBay gesteigerte Prifpflichten fiir Auktionen
habe, die von ihr beispielsweise in Google AdWords besonders beworben werden.
Google  tiop rapp [ Denn mit der Schaltung von Werbung fiir die ansprechenden Auktionen gebe die
Auktionsplattform die Rolle eines passiven Vermittlers auf und tUbernehme eine
aktive Rolle. Daher sei sie auch in der Verantwortung, die beworbenen Inhalte ver-
starkt auf Rechtsverletzungen hin zu tGberprufen.
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Abbildung 12.11 Bei Eingabe der Worte »tripp trapp« erscheint auch die Anzeige der bedeutet dies nicht, dass sie sich generell nicht fiir RechtsverstéRe gegeniiber Dritten
Anzeigenplattform eBay Kleinanzeigen. interessieren —im Gegenteil.
Nun stellt sich jedoch die Frage, was passiert, wenn die Plattform tiber AdWords Pro- Praxisbeispiel: eBay entwickelt VeRI-Programm

dukte gewerblicher Handler bewirbt, die beispielsweise Markenrechte Dritter verlet- eBay duldet nach eigenen Angaben die Verletzung von Rechten Dritter auf seinem

Online-Marktplatz nicht. Um Inhabern gewerblicher Schutzrechte, wie zum Beispiel
Angebotsbeschreibung verwendet werden. Markenrechtsinhabern, die Méglichkeit zu geben, solche Angebote zu melden, hat

zen, indem dort gefdlschte Markenwaren vertrieben oder Markennamen in der
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12 Suchmaschinenwerbung (SEA)

eBay das Verifizierte Rechteinhaber-Programm (VeRI) entwickelt (siehe Abbildung
12.12). Wird ein Angebot gemeldet, wird es nach einer Priifung vom eBay-Marktplatz
entfernt. Darliber hinaus kann auch eine voriibergehenden Sperrung des Verkaufers
oder sogar dessen endgiiltiger Ausschluss vom Handel bei eBay die Folge sein. Natuir-
lich dient ein solches Programm letztlich auch eBay selbst, um das Risiko der eigenen
Inanspruchnahme zu verringern.

Mein eBay A -]

Stabern in i .

{ansels - VER-Erogramim > Unser Balliag 2um Schutz von Immaleriellan Schufzrschtsn

Das Verifizierte Rechteinhaber-Programm (VeRI)

Ubersicht

Unser Beitrag zum Schutz von immateriellen Schutzrechten

Uber VeRI

Anmeldung

" Online-Marktola
Jjeder mit allen nur vol
handeln kann.

Menschen auf der ganzen Welt eroffnen sich
damit neue Verkaufschancen.

Uber VeRI

Das VeRI-Propramm unterstitat die Inhaber immsteriaier Schutzrechte, wie Urheber-. Wiarken- und sonstiger gewerblicher Schutzrechte. beim Melden und
E won Angebaten, die diese Rechte verlatzen

Was ist ey

Schuterechie sind. sind als Teilnehmer beim VeRI-Programm herzlich wilkommen.
eBay-Sicherhaitsportal

Dstenschutz - Ubersicht

hnell und ngebote hinureisen und deren Entfemung veriangen.

Abbildung 12.12 Das Verifizierte Rechteinhaber-Programm von eBay zum Schutz
immaterieller Rechte

12.6 Checkliste SEA: Alles beachtet?

Checkliste

» Haben Sie die wesentlichen Eckpunkte der gewiinschten Anzeige vertraglich
festgehalten?

> Enthélt Ihre Anzeige keinen Hinweis auf eine fremde Marke, weder in der Uber-
schrift noch im Text oder im Link?

> Erscheint die Anzeige in einem getrennten und entsprechend gekennzeichneten
Werbeblock?

» Haben Sie die gesetzlichen Informationspflichten und gegebenenfalls die pro-
duktspezifischen Informationspflichten bedacht?

> Enthalt Ihre Anzeige keine objektiv falschen oder subjektiv falsch interpretierba-
ren Werbeaussagen?

Wenn Sie alle Fragen mit Ja beantworten kénnen, dann kann es losgehen ... Viel
Erfolg!

526




Auf einen Blick

[aY

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Einflhrung ...

Instrumente des Online-Marketings

E-Mail- und Newsletter-Marketing

Mobile Marketing ...........

App-Marketing ...............

Video-Marketing .....................

Social Media Marketing

Content Marketing ................

Werbeflachen im Internet

Affiliate Marketing ................

Webanalyse ..........cccocce.ue.

Suchmaschinenwerbung (SEA)

Suchmaschinenoptimierung (SEO) .....

Der Onlineshop ................

Die Website ......................

Der Rechtsweg: Abwehr und Durchsetzung von Anspriichen bei

Rechtsverletzungen ..............

Mustertexte ....................

Fazit und Ausblick ...........

23

39

59

111

147

207

257

361

401

435

465

505

527

573

629

683

723

739




Inhalt

GRIBTEWOIT ..o sebss e 21
1 Einfiihrung 23
1.1 Anwenrichtet sich dieses BUCh? ... 23
1.2 Warum ist rechtliche Hilfe im Online-Marketing unverzichtbar? ................ 25
121  Einstiegsprobleme ... 26
1.2.2  Rechtliche Unsicherheiten 26
123 UNgenutztes POTENZIal ...t 27
124  Digitaler Wandel 28
1.3 Welche rechtlichen Fallstricke gibt es im Online-Marketing? ... 29
131 Urheberrecht ...t seosessssssesaessanes 29
1.3.2  PersOnlichkeitsrecht ... 32
1.3.3  VErtragsreCht ... sieesie s essssesssssssesssessaessinees 33
134 Wettbewerbsrecht ... seessesesssseseesseesesenas 34
135  Datenschulzrecht ... 35
1.4  Wie kann man sich immer auf dem neuesten Stand halten? ... 36
L5 DAnKeSChON ..............iveeeeeeimeeemesessessssssssssssssssssssssssssssssssss st 37
2 Instrumente des Online-Marketings 39
2.1  E-Mail- und Newsletter-Marketing ... 39
2.2 Mobile und App-Marketing ............ricnmcrenecesminecssssinesesssees 41
2.3 Social Media Marketing: Facebook, Twitter und Co. .........ccconcvrrcmmncccruanne. 43
2.4 Content Marketing ..........rcrnneneeninnesesssisseesssssessesssssesnessesssesnaes 45
2.5 Werbeflachen im Internet- und Affiliate Marketing ... 47
2.6 VideO-Marketing ... sssseesssssieesssssesesssssseesssssssnnens 49
2.7 WebanalYse ...t sssie s 50
2.8 Suchmaschinenmarketing: SEO und SEA ...............comcrmommccermoneccernnnen 52
2.9  Website und Onlin@Shop ... sseeeeeees 55



Inhalt

3 E-Mail- und Newsletter-Marketing 59
3.1 Welche Art von E-Mail hat rechtliche Relevanz? ... 60
3.2  Welche Rechtsbereiche kénnen durch unerwiinschte E-Mails
tanGiert Werden? ... ineseeeneeseesessssss s ssssssssasss e sssssssssssanns 62
3.2.1  Eingriffin das Personlichkeitsrecht bzw. den Gewerbebetrieb ........... 62
3.2.2  Werbe-E-Mails als unzumutbare Belastigung .......ccoccoveevneceernecrneceneces 62
323 DatenschUzZrecht ... ssseseesesssesessseenes 62
3.3  Wie erhilt man eine rechtskonforme Einwilligung zur Versendung
vON Werbe-E-Mails? ... 63
3.3.1  Schriftliche Dokumentation ist das A und O ..., 63
3.3.2  Transparenz des Absenders der EINWilligUNE .......coerveencreinncrienncriiinccnes 64
3.3.3  Transparenz des Inhalts der EINWIlligUNG .......cocoveeieincenncncinecines 66
3.34  Transparenz der Kontaktkanale ..., 66
3.3.5  Bewusste, konkrete und aktive Einwilligungshandlung — Opt-in
OEE OPT-OUL? oottt ss s 66
3.3.6  Das Double-Opt-in-Verfahren ... 67
3.3.7  Die Bestatigungs-E-Mail .....ccieneineccrirececsieerecsiseesisessineses 69
3.3.8  Eigenstandigkeit der EINWIllIGUNE ...c.ovvveveeceeirnecrecrinecrneceiseeinecsineees 72
3.3.9  Einwilligungserklarungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen ... 73
3.3.10 Datenschutzrechtliche Aspekte der Einwilligung:
Die DatenschutzbelenrUuNg ... necrececnecrececiesrieceieeenes 73
3.3.11 Umfang der geforderten Daten 74
3.3.12 Die Form der EINWIllIGUNEG .......covcrerienccieesecieereceieseeceeoeceeiaseeseasseseesaneenes 76
3.3.13 Geltungsdauer der EINWIllIGUNE ......covverecricirccirecirceiseceeeeinesinenes 77
3.3.14 Einwilligungin Verbindung mit Gewinnspielen ... 78
3.4 Wie gestaltet man einen Newsletter rechtssicher? ... 80
341  Erkennbarkeit des AbSenders ...........cennrceneceemseeseeesensseeees 80
342 Die BetreffZeile ....iciccreeccesecreesseceeeseceeiseeseasee s nssaseeseessesesaaeenes 81
3.43  Ubereinstimmung des Newsletter-Inhalts mit der Einwilligung ........ 82
3.44  Die AbbestellmOgIChKEIT ... 83
345  Die Rechte Dritter an Bildern in dem Newsletter ... 87
3.4.6  Die IMpressumMSsPIliCht ... sieseesessesinees 91
3.5 Darf man Werbe-E-Mails an Bestandskunden senden? ... 94
3.5.1  Das Versenden von Werbe-E-Mails an Bestandskunden ...................... 94
3.5.2  Kontaktaufnahme zum Erhalt einer Einwilligung 102
3,53  E-Mail-Werbung in Transaktions-E-Mails ...........ccc.coucrmerrumnecrecreceeuonecces 102
3.5.4  Feedbackanfragen nach Vertragsschluss ........rconnecns 103

3.6  Darf man Werbe-E-Mails an Kontakte aus sozialen Netzwerken
SENAGN? L. sssssssssssssssss s 105
3.7 Ist der E-Mail-Adresskauf zZuldssig? ..., 106
3.7.1  Legale Erhebung und Speicherung der Daten durch den
VEIKAUTEE .o 107
3.7.2  Der Verkauf von Adressen mit EINWilligUNEG ......ccoooveriuencreinncrienrcciienecnes 108
3.7.3  Protokollierung der Einwilligung durch den Verkaufer .........ccceuecce. 108
3.7.4  Der Verkauf von Adressen ohne Einwilligung 109
3.8 Checkliste E-Mail-Marketing: Alles beachtet? ... 110
4 Mobile Marketing 111
4.1 Welche Informationspflichten bestehen fiir mobile Werbung? ... 112
411  Bestehen einer Informationspflicht ... 112
412  Dieeinzelnen Informationspflichten im Uberblick ........cccooomnrrceveeeennnns 113
413  Besondere Pflichten bei der Werbung mit Preisangaben ..................... 114
414  Besondere Pflichten bei der Werbung mit
Alleinstellungsmerkmalen ... cesnecseeessessesses 116
4.15  Besondere Pflichten bei Werbung mit der Angabe »Testsieger« ........ 117
416  Rechtskonforme technische Umsetzung durch
RESPONSIVE DESIGN ..ot ssasaases 119
4.2  Gibt es Beschrankungen beim Einsatz mobiler Werbung? ....................... 121
4.2.1  Verbot der Verschleierung des Werbecharakters einer Handlung ..... 121
422  Verbotder unzumutbaren Belastigung des Werbeempfangers ......... 122
4.2.3  Produktbezogene Beschrankungen ... 123
424  Personenbezogene Beschrankungen 124
4.3  Wie erfolgt der rechtskonforme Versand von Direktnachrichten
auf mobile ENAGErate? .............cinnecesnsinecssssessesssssesecsesssenes 126
431  Einholung der Einwilligung: Opt-in-Verfahren ... 126
432  Korrekte Absenderangaben ... 127
4.3.3  Hinweis auf WiderrufsmoglichKeit ... 128
4.4 Wie erfolgt die rechtlich erlaubte mobile Kontaktaufnahme? .................. 129
BAL  SMSUNA MMS oottt ssines 129
442 PUush-Nachrichten ... 130
443  Bluetooth-Nachrichten ... 132
444  Pop-up-Fenster 133
7

Inhalt



Inhalt

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

445 INEEISTIHIANS oo 135
446  Werbebanner innerhalb VON APPS ......ocmeeeeneceeeinseceeceseessessones 136
Wie sieht es mit der Zuldssigkeit besonderer mobiler

MarketingmaBnahmen aus? ... eesesssessee 137
451  Standortbasierte WerbUNE .......ccncrneenecenssennecsneceseessessonee 137
45.2  Marketing tiber mobile COUPONS .......cccoccurcruuoncreeerrccriiseceeeeseeneeaeeceseseseenns 141
Checkliste Mobile Marketing: Alles beachtet? ..., 144
App-Marketing 147
Was ist bei der Vertragsgestaltung fiir die Entwicklung von

Apps ZU beachten? ... 149
511 VErTragsart . 149
51.2  Details der Vertragsgestaltung ..., 150
51.3  Basics der Vertragsgestaltung .......ccnecrceineernserinees 151
51.4  Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung ...........cccconeeeencces 152
515  Mitwirkungshandlungen und Informationen ... 155
51.6  Einraumung von RECHTEN ... 156
51.7  Leistungsanderungen vor, wahrend und nach der Entwicklung ......... 158
51.8  ADNANME I ADPP oottt seseessssessssee s sssseesisssssssessssesssnsees 159
51.9  Rechte bei Mangeln an der App ... 162
51.10 Haftung des ENtWICKIETS ........icerrecencrirecieesieeriecniseeseessineens 165
51.11 Vergltungsvereinbarung und Aufwandsentschadigung 168
5.1.12 Beendigung des Vertrags: Kiindigung und RUcktritt ...........ccccooeevencces 169
51.13 Geltendes Recht und Gerichtsstand ..., 171
5.1.14 Sonderfall 1: Die Nichtaufnahme der App in den App-Store ................. 172
5.1.15 Sonderfall 2: Die spatere Loschung der App aus dem App-Store ........ 173
Darf man im Inhalt der App fremde Marken verwenden? ..............ccee.. 175
521  Die Problematik ... 175

5.2.2  Die Verwendungvon Marken als Keywords nach dem Markenrecht 177
5.2.3  Die Verwendung von Marken als Keywords nach dem

WettheWerbsreCht ... cesssesenens 178
524  Die Verwendung von Marken in der Beschreibung der App 179
5.2.5  Die Verwendung von Marken im Titel der App .....coecmecronecrcnecrnnens 180
52.6  Konsequenzen eines MarkenrechtsverstoBes ............eneconnees 181

Inwiefern muss man beim Inhalt der App das Urheberrecht beachten? ... 182
5.3.1  Die Verwertungsrechte des Urhebers .........c..ocrncreonncceeinnecnes 182

5.3.2  Konsequenzen aus der unbefugten Nutzung urheberrechtlich

BESCHULZEEr WEIKE ..ot ssseess e sesaaeseees 187
5.4 Welche datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen gelten bei der Verwen-
AUNG VON APPS? ...coorieieeeeiimeeeeeees e cesss s sssss s ssss s sest st ssss s ssssssss 188
541  Die Problematik ... 188
5.4.2  Grundprinzipien der rechtmaRRigen Datenerhebungin Apps .............. 189
54.3  Die Zulassigkeit der Erhebung und Verwendung von Daten
nach dem TelemedieNGESetz ... ncrnecirecceiresriecsisenseeenene 191
54.4  Die Zul3ssigkeit der Erhebung und Verwendung von Daten
nach dem Bundesdatenschutzgesetz ..........ccnncrconccicnncccens 193
54.5 Die Einwilligung des App-Nutzers in die Erhebung und
Verwendung seiner Daten zu Marketingzwecken ........coconvcinnne. 193
54.6  Die DatenschUutzerklarung ... ncncnecnecineeensessnessnees 194
547  DaS IMPIESSUM ..o sereesenaesse s essesssessesse s sesesaessesasssanes 196
5.4.8  Konsequenzen fiir den Umgang mit Datenschutzrecht in der Praxis 199
5.5 Vermarktung der App mit gefdlschten Bewertungen? ... 200
5.5.1  Positive Bewertung der @igeNnen APP .....cceeenereinneceneceneeeasessnecsnees 201
5.5.2  Negative Bewertung von Konkurrenz-Apps .........cceencccennee 202
5.5.3  Konsequenzen unrechtmaRiger Bewertungen ... 205
5.6 Checkliste App-Marketing: Alles beachtet? ..., 206
6 Video-Marketing 207
6.1 Welche Méglichkeiten gibt es bei der Produktion von Videos? ................... 209
6.1.1  Eigenproduktionen ..., .. 210
6.1.2  Auftragsproduktionen 210
6.1.3  SLOCKVIAROS ... ssss s 211
6.1.4  Creative-CommONS-VidOS ..........courmreeumcceemcceminereemmecemssessesssesessseseess 213
6.2  Wie beachtet man die Bildrechte der Darsteller? ..................ccccoocrrne. 220
6.2.1  Grundsatze des Personlichkeitsrechts ... 221
6.2.2  Bildrechte der eigenen Mitarbeiter ........cnnecnccrnecrnnecnene 222
6.2.3  Darsteller als BEIWErK ........ccecseecenccenisercesecenseesseesecsesssenenes 223
6.3  Was ist bei Musikrechten zu beachten? ..., 224
6.3.1  Urheberrechtlicher Schutz der MUsik ... 224
6.3.2  Lizenzen von Verwertungsgesellschaften ... 225
6.3.3  Lizenzen direkt vom Rechteinhaber ... 226
6.3.4  Musik aus StOCKarchiven ... ccinerscceeneeeeesecseseeecessseeseeens 227



Inhalt

6.4 Wie kann ich Produktplatzierungen in Videos vornehmen? .......................... 229
6.41  Das Verbot der Schleichwerbung in Videos ........ccoconencnncrnccnecnnas 230
6.4.2  Regeln zur ProduktplatZierung .......necrneceneceinerenesesecrisennes 231
6.4.3  Konsequenzen eines RechtsverstoRes .......cncrernnecrunecenns 232
6.5 Was ist beim Hosting auf der Unternehmens-Website zu beachten? ....... 233
6.6 Was ist beim Hosting auf Videokandlen zu beachten? ... 234
6.6.1  Nutzungsbedingungen der Plattformen ... 234
6.6.2  CommuNity-GUIdEIINES ........ovcrueiiciicierse e sesseenas 237
6.6.3  DatenschutzbestimmuNEen .......enececnesseecsieennes 238
6.6.4  Impressumspflicht 239
6.7  Wie kann man Multi-Channel Networks rechtssicher verwenden? ............ 240
6.7.1  Vorteile eines Beitritts zu einem Netzwerk 242
6.7.2  Der Multi-Channel-Network-Vertrag .........ccrecnecnnns 244
6.8 Was gibt es im Hinblick auf haftungsrechtliche Aspekte zu bedenken? ... 248
6.8.1  FIAMINE oo eas s sesssenas 248
6.8.2  User-generated Content ... 253
6.9 Checkliste Video-Marketing: Alles beachtet? ..., 256
7 Social Media Marketing 257
7.1 Wie bereitet man einen rechtssicheren Social-Media-Auftritt vor? ............ 258
711  Die Wahl des Social-Media-Kanals ..........ccccormecrmnrcennecreeneccevsseneeens 258
712 SOZiale NETZWEIKE ...t sesseenas 258
7.1.3  Foto- und Video-COMMUNILYS ...cooveerecreerieecieenieereeceieesssessesessssesssnennes 267
7.2 Muss man Nutzungsbedingungen der Social-Media-Plattformen
KONTIOMIEIEN? .......oooo ettt seses s ssens 271
7201 FACEDOOK ..o 273
722 GOOEICH oo 278
723 XING ot 279
T24  TWITEEE ottt sines 281
725 YOUTUDE oottt sse s seas 284
T.2.6 FHCKE ettt ssses s ssise s s s sssensas 285
727 PINTEIEST oo 288
7.3 Kann man den Nutzernamen frei auswahlen? ... 289
731 Die Wahl des NamMEeNS ........c.riceinerieeseseesiesesesessesesesessessssseseas 289
7.3.2  Gesetzliche Vorgaben bei der Namenswahl .........ccoooonevncrnnecnes 291
10

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.3.3  Vorgaben der Social-Media-Plattformen zur Namenswahl ................. 292
734  Probleme mit dem Account-Namen: Account-Grabbing .................... 294
7.3.5  Problem: Unfreiwillige Unternehmensprofile ... 295
Wie gestaltet man ein Impressum? ....... . 296
741  Inhaltder Impressumspflicht .......cnerecricnneeenene 296
7.4.2  Platzierung und Erreichbarkeit ... 297
Wie funktioniert der rechtssichere Betrieb eines

SoCial-Media-AccoUNnts? ................mmmmmemmmmmmsemsssssssssssmsssssmanssssssssssssssssssssssssssessss 299
7.51  Personlichkeitsrecht: Das Recht am eigenen Bild ..........cccoeceevcvunecvnecnne. 300
7.5.2  AuBerungsrecht: Welche AuRerungen im Netz sind zulassig? ........... 302
753 Urheberrecht: Rechte an Bildern, Videos und Zitaten .........ccooeeeueennee 308
754 Datenschutzrecht: Plug-ins, Cookies und Co. .......c.ccccmcencrunccinecrrneneens 311
7.5.5  Arbeitsrecht: Was ist im Arbeitsalltag zu beachten? ... 318
Sind Social Media Guidelines notwendig? ...............cocconmcccrcinnccccenne 320
7.6.1  Allgemeine REGEIUNGEN ....ocooiiicrrireceeirnereeoseeeessseseessseesessessssseesssssseseees 321
7.6.2  Dienstliche NUTZUNE ... sneseseeas 322
Wie kann man Gewinnspiele in sozialen Netzwerken veranstalten? ........ 323
771 Rechtliche VOrgaben .......ccenecinecsiecsiesseecsssesseeesens 323
7.7.2  Vorgaben der sozialen Netzwerke ... 325
7.7.3  Ausgestaltung des GeWinNnspiels ........ernerneceseninecieecnnas 327
Ist Direktmarketing in sozialen Netzwerken zul&ssig? ..., 329
7.8.1  Private Nachrichten ... 329
7.8.2  Eintrage auf den Seiten anderer Nutzer ... 333
7.8.3  Versand von Einladungen an Dritte per Kontaktimporter .................... 333
7.8.4  Personalisiertes Direktmarketing: Facebook Custom Audiences ........ 336
7.8.5  Schleichwerbung in eigenen BEItragen ......cenernnecrnecnnns 340
7.8.6  Gekaufte Likes Und FOIOWET .........ccocirieicincceniserceerecemneenceesecceneseneees 343

Was ist bei Bewertungsportalen und Nutzermeinungen zu bedenken? ... 347

791  Nutzermeinungen und Bewertungen im Social Web ..........cccccooecucn. 347
7.9.2  Manipulierte Nutzermeinungen und Bewertungen ........ccovecenecene. 348
Wie ist die Haftung im Rahmen von sozialen Netzwerken geregelt? ... 350
7.10.1 Die Haftung flr eigene INhalte .....ccnecnecsecenenecnene 350
7.10.2 Die Haftung fiir zu eigen gemachte Inhalte ... 350
7.10.3 Die Haftung fuir fremde INhalte ... 353
7.10.4  Die Haftung fUr LINKS ..o ssasecssseessesecsens 356
Checkliste Social Media Marketing: Alles beachtet? ..., 359

n

Inhalt



Inhalt

8 Content Marketing 361
8.1 Sind Produktplatzierungen in Videos legal? ..............ocmmccrcnncnccenon. 364
8.1 1  SChIEICNWEIDUNG ..o eess s sseseseeeas 365
8.1.2  Haftung fiir SchleichWerbung ... 369
8.1.3  ProduktplatZi€rUNGEN ...t ssesessasennes 370
8.1.4  Verbot der Produktplatzi€rung ......cneenecnecnecrnesnecsiecenes 371
8.1.5  Kennzeichnung der Produktplatzierung ............nncrnn. 372
8.1.6  Produktplatzierungen in sozialen Netzwerken ... 374
8.1.7  Kombination der Produktplatzierung mit einem Affiliate-Link ........... 375
8.2  Wie gestaltet man ein Corporate Blog rechtssicher? ..............occomccrnnnnn. 376
8.3  Gekaufte Blogbeitrage: Hot or not? ...............cmccrnncccrionesecenine 378
8.4  Advertorial: Werbung oder Beitrag? ..............mccrcnncccrnconenccennne 381
8.5 Native Advertising: Schleichwerbung in neuem Gewand? ........................... 382
8.6  Was ist beim viralen Marketing zu beachten? ..., 386
8.7 Rechtskonforme Werbeanfragen: Ist die Einwilligung ein Muss? ............... 387
8.8  Wie kann man sich vor Content-Diebstahl schiitzen? ....................c........ 390
8.9  Wieist eine rechtskonforme Verbreitung des Contents iiber
Social-Media-Kandle moglich? ... 393
8.9.1  FACEDOOK .o 394
8.9.2 395
8.9.3 396
894 397
8.9.5 398
8.9.6 398
8.10 Checkliste Content Marketing: Alles beachtet? ..., 399
9 Werbeflachen im Internet 401
9.1 Wie kénnen Werbebanner legal eingesetzt werden? ............occconnnrceeennn. 402
9.11  Zuldssigkeit von Werbebannern ........ernecncressnecsieennns 404
9.1.2  Keine besondere Kennzeichnungspflicht als Werbung ........cccconuceuce. 404
9.2 Welche Anforderungen bestehen an Pop-up-Advertising? ...... 405
9.2. 1 KIGSSISCNE POP-UPS .ccooreiriinerierirerieeirectnetiissiiseeise s iseessse i sisessessssesssesasesinees 406
9.2.2  EXIEPOP-UPS oot sssss s ssssss s seses 407
9.2.3  POP-UNAEI-FENSTEL .ouoeiriericricrieereceicsiseesesecsieeessessssessiseessssessesessssenses 409
12

9.3 Promoted Posts in sozialen Netzwerken: Zuldssig? ... 409
9.3.1  Funktionsweise und Vorteile der Promoted Posts von Facebook ........ 409
9.3.2  Rechtliche Rahmenbedingungen zum Bewerben der Beitrage ............ 411
9.4 Gekaufte Rankings in Bewertungsportalen: Hot or not? ............ccuueeee. 413
9.5 Was muss bei Vorschaltwerbung beachtet werden? ... 414
9.6  Werbeflachen in Suchmaschinen: Wie kann Keyword Advertising
rechtskonform betrieben werden? ..., 416
9.6.1  Markennamen in KEYWOrds ..........erncenerenesieceeesiseseascnnas 417
9.6.2  Kennzeichnungsanforderungen .......cerernecscsmeeenens 418
9.7  Wie schaltet man rechtssichere In-App-Werbung? ... 419
9.8 Wie konnen eigene Werbeinhalte geschiitzt werden? ....................cccc....c. 421
9.81  Schutz des WerbekonzZepts ........cceinernecinecricrinesriecsssesseseesens 421
9.8.2  Schutz des WerbesIOgans ...........renccrminereemsecseseessesssessesseseees 422
9.8.3  Schutz von Werbetexten ... cecnececeseseeseseaeennes 425
9.84  Schutz von Videomaterial ... 426
9.9 Werbeblocker: Fluch oder SEZen? .............omiceineneciiensessessseseseessnees 427
9.9.1  Generelle Zulassigkeit von Werbeblockern ...........nccecnncneen. 428
9.9.2  Gegeninitiativen zu Werbeblockern .. .. 430
9.9.3  Zulassigkeit vOn WHIteliSts .......cocirnceiecrecrecisersesieecsiscsneeenene 431
9.10 Checkliste Werbefldchen im Internet: Alles beachtet? ..............cccvvvnnneenn. 433
10 Affiliate Marketing 435
10.1 Einsicherer Start: Mit wem schlieBt man einen Vertrag? ................cccccce. 437
10.1.1 Die Beteiligten des VErtrags ... cereceeereesecsiseeseesseneens 438
10.1.2 Der Vertrag mit dem Affiliate-Netzwerk als Dienstleister .......ccccneees 441
10.1.3 Der Vertrag mit dem Affiliate-Netzwerk als Vermittler .................. 443
10.2 Was ist bei der Vertragsgestaltung zu beachten? 445
10.2.1  Inhaltliche VOrgaben ..........ccnccseseeeseeseseeseseaeeees 445
10.2.2 Vergltung und Abrechnungsmethoden ... 446
10.2.3  KUNIGUNGSIECNTE ...ocviieiceiceiecieceiecrieeriecriesseeeseseesissessseeseseseessees 448
10.2.4  Vertragsstrafenklauseln ... 449
10.2.5 Klauseln zur Freistellung von der Haftung ........cccccoecconecennecconccernneccens 450
10.3 Manipulationen durch den Affiliate: Drohen Konsequenzen? ... 451
10.3.1  EigeNDUCNUNGEN .coiiciciiceeceieceieceieceiecsiseeseeessssesseeesesesisseesesessineses 451
10.3.2  COOKIE-DIOPPING -.coomrveurreeemecreiisceeeeeeseessesesssessessseesesssssesssecsssaseessssssesesssesses 452

13

Inhalt



Inhalt

10.3.3  KHCKDEEIIUEG oottt ssaseesessesianees 455
10.3.4 Konsequenzen von Seiten des Netzwerkes ........ncenneconeceneees 457
10.4 Haftung: Ist der Advertiser fiir RechtsverstoRe des Affiliates
VerantWOrliCh? ... 459
10.4.1 Grundsatzliche Regelung der Haftung ......ocvecneccnecnecrneccinecrnecninnens 460
10.4.2 Haftung fir verbotene WerbemaRnahmen ..........ccocconecrennecces 461
10.4.3  Prufpflichten des AdVErtisers ... e seesissesisseeessessnnees 462
10.4.4 Grenzen der Haftung 462
10.5 Checkliste Affiliate Marketing: Alles beachtet? ... 463
11 Webanalyse 465
11.1 Wie lassen sich Webanalysetools rechtskonform einsetzen? ... 467
11.1.1 Der Vertrag mit Google Analytics Und Co. ......ouvrermmerenecrnecrinecrerecrinnens 468
11.1.2 Umgang mit IP-Adressen der Website-Besucher ..., 471
11.1.3  DatenschUtzerklarung .......crneerecceisneseeasecesaseesessseseesseeees 476
11.1.4 Widerspruch gegen die Verwendung von Analysetools .........c.ccccc. 479
11.1.5  Loschen von ARRAten ... cesiescsisesesseeeens 481
11.2 Online-Targeting: Ist das Finden der Zielgruppe mittels
Tracking-Technologien erlaubt? ..., 482
11.2.1 Die Tracking-TechNOIOGIEN ........ccocviueevererineciircrireciseeniceieeceiseesesesieeses 483
11.2.2 Tracking-Methoden rechtskonform einsetzen ... 486
11.2.3 Retargeting: Wiederfinden der Zielgruppe .......cncenneeronecroneees 438
11.3 Big Data: Diirfen die ermittelten Datenmengen analysiert und
verwendet Werden? ............cceeeeeseesnsssseeseesssssssssssseseeesssssseees 491
11.3.1  Vorteile von Big Data .......ccrierinerenecriesieecsieesisessisecsissessanessieees 492
11.3.2 Datenschutzrechtliche Problematik ... 493
11.3.3 Offentlich zugéngliche INformationen ... 495
11.3.4 Einwilligung der Betroffenen ..., 495
11.4 Ort der Datenspeicherung: Wo konnen Daten rechtmaRig
EeSIChert Werden? ... sessees s sessasesssssssasessssssasnens 497
11.41 Speicherung beim Webanalyse-Unternehmen .........ccoionrroncces 497
1142 Cloud COMPULING ..o ceeeseanns 499
11.4.3 Die Speicherung auf dem internen Server 502
11.5 Checkliste Webanalyse: Alles beachtet? ..., 503
14

12 Suchmaschinenwerbung (SEA) 505
12.1 Wie sollte die Vertragsgestaltung erfolgen? ... 507
12.2 Diirfen fremde Marken beim Keyword-Advertising verwendet werden? 508
1221 Grundsatzliches zum Keyword-Advertising ...........nceencceens 508
12.2.2 Keyword-Optionen 513
12.3 Welche Pflichtangaben bestehen in Werbeanzeigen? ... 516
12.3.1 Gesetzliche Informationspflichten in Anzeigen ... 516
12.3.2  Preisangaben in ANZEIZEN ........crmeceeeseceesnneseaseesesssesesssessssseseees 517
12.4 Wie kann man irrefilhrende Werbeanzeigen vermeiden? ....................... 520
12.5 Welche Haftungsaspekte sind zu beachten? ... 521
12,51 Haftung des SEA-Dienstleisters .......recnnceonecnnn. 522
12.5.2 Haftung des Suchmaschinenbetreibers flir seine Anzeigen ................ 523
12.5.3 Haftung der Plattformbetreiber fiir Anzeigen Ihrer Kunden ................ 524
12.6 Checkliste SEA: Alles beachtet? ..., 526
13 Suchmaschinenoptimierung (SEO) 527
13.1 Wie erfolgt die vertragliche Gestaltung der SEO? ...........oocccccvvvvvccmmnnccccnnnnns 529
13.2 Ist der SEO-Vertrag ein Werkvertrag oder Dienstvertrag? ................c..... 530
13.3 Woraus besteht ein SEO-Vertrag? ...........nreenneessesiessseesnnees 533
13.3.1 Die Hauptleistungspflichten ... 533
13.3.2  Ausschluss von Spam-Methoden und Einhaltung der
Google-Richtlinien 535
13.3.3  VEITragSAAUET ..oieceeeceeceirceeeeesieseisesssessaseesassessasessaseessssessassssaessanessaneees 537
13.3.4  HaftungsbeschrankUNgen .....ccnecrerineernecsiesenssseseseseiseeees 537
13.3.5  KUNAIGUNGSIECHLE ..o sesisesesesessesaeseees 539
13.3.6  DatenschUzZerklGrung ... cnercernecieesieesiecsiseeseessineses 542
13.3.7 Exklusivitats- und Geheimhaltungsvereinbarungen ... 542
13.3.8  FOIM de5 VEItIags ..ccccuorieeecceueereeemecsiisseceesseesssssecessesesesssesessssesssssesssssneseess 543
13.4 Was gilt im Hinblick auf das Urheberrecht an suchmaschinen-
optimierten Inhalte? ...t 543
13.41 Der Schutz des Urheberrechts ... 543
13.4.2 Urheberrecht an suchmaschinenoptimierten Inhalten ... 544
13.4.3 Urheberrecht an Dritt-Content ... 545
13.44 Die rechtssichere Verwendung fremder Inhalte ... 546

15

Inhalt



Inhalt

13.5 Wann ist die Verwendung fremder Kennzeichen und Marken
markenrechtlich zuldssig, wann nicht? ..., 549
13.5.1 Der Schutz des Markenrechts ..., 550
13.5.2 Die ON-Page-OptiMIEIUNE .....cccoeweerneererireceerrereerierssesmsssssnsessseessessans 551
13.5.3 Versteckte Nutzung des Markennamens .........crnneceeonecees 552
13.5.4 Nutzung eines fremden Markennamens bei AdWords 553
13.6 Spam-Links, Cloaking, Doorway-Pages, Backlinks und Co.:
Was ist wettbewerbsrechtlich unlauter? ... 556
13.6.1 Der Schutz des Wettbewerbsrechts ..., 556
13.6.2 Verletzung gesetzlicher Informationspflichten ... 557
13.6.3 Wettbewerbernamen im Hidden Text ..., 558
13.6.4 Negativ-SEO 558
13.6.5  ClOBKING oo sessssessessessesssee s sesss e sesseseesseenes 560
13.6.6  DOOIWAY PAGES ..o sssssassanes 561
13.6.7  Link-TQuSCNProgramme ........rernerenecriesmenecrsseesiseesineesissssenessineses 562
13.7 Wie funktioniert eine datenschutzkonforme Webanalyse mit
GOoO0gle ANALYLICS? .........oooccriieireeecccreeeeeiiis s seceeeenssessesss e ssssssses e ssssenes 564
13.8 Welche rechtliche Relevanz haben die Google-Richtlinien? ................... 567
13.9 Haftung: Wer haftet wann und wofiir? ... 569
13.10 Checkliste SEO: Alles beachtet? ... 572
14 Der Onlineshop 573
14.1 Basis des Online-Handels: Was ist beim Vertragsschluss im
Internet zu beachten? ... 574
1411 Die Vertragsart: Ein Kaufvertrag 575
14.1.2 Die Trennung des Kundenkreises 575
14.1.3 Der Vertragsschluss in der rechtlichen Theorie ......covcnceneconncrnnens 576
14.1.4 Der Vertragsschlussmechanismus in der Praxis des Internets ............ 583
1415 Die Bestandteile des VErtrags .......cceecnessnesennses 586
14.2 Wie formuliert man Allgemeine Geschaftsbedingungen richtig? ............. 594
14.2.1 Grundvoraussetzung: Klausel ist Vertragsbestandteil .........c.ccccuccees 595
1422 UnWirksame KIQUSEIN ......ccceeucreeeereeiseceeineceemmecemsssecessscsesaseesessssesesssesees 596
14.2.3 Praktische Details der AGB-Gestaltung .....coccovecemeeenmecenecrnscrinecrenseninnees 600
14.3 Welche Anforderungen werden an die Datenschutzerkldrung
BESERIIT? ..o 601
1431 SiNN UNA ZWECK ..ccooriierceiicceiicceeeeceeeeseesseseesssessssssscessscsesaseesessssesessasesees 601

16

14.3.2 Erfordernis einer Datenschutzerklarung ... 602
14.3.3 Inhalt der Datenschutzerklarung ... 602
14.3.4 Form der UNterrichtung .....ccscreciccsesieeseeseseeseseaeeees 603
14.4 Wie stellt man eine rechtskonforme Abwicklung des
Online-Geschidfts Sicher? ................mmeemmmeemmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssesse 604
1441 Der BestellVOrGaNE .......cccreencceiineceeeseeeeaseeessessesesssesessssesssssesssssneseees 605
14.42 Die Abwicklung der Bestellung .......rncronccinerieseiseseeseseeeeees 608
1443 Konsequenzen bei Mangeln an der Ware 609
14.5 Rechtskonforme Riickabwicklung des Online-Geschafts:
Riicktritt oder Widerruf? ...........ccooincecinescesinnessssssessessesseosesssenns 611
1451 Der Rucktritt 611
L1452 WIEITUT oottt ssssessaseessse s s sssses st ssasessineses 613
14.5.3 Die RUckabwicklung in der Praxis ........ccreernsceiseesneesineees 615
14.6 Gewinnspiele im Onlineshop: Wie wird der Gewinn nicht zum
VEITUSE? ....ooor sttt ssies st 618
14.6.1 Unterscheidung zwischen Gewinnspiel und Gliicksspiel .... 619
14.6.2 Beschrankungen bei der Veranstaltung eines Gewinnspiels ................ 619
14.6.3  TeilnahmebediNGUNEEN .......cc.creiinccreineceieseceeieneeceeeseesessseseessesssaseseees 621
14.6.4 Durchfiihrung des Gewinnspiels .... 622
14.6.5 Datenschutz in GEWINNSPIEIEN ......cicencrerecnecriecrrecriereieesereseaeeees 623
14.7 Bedeutet ein grenziiberschreitender Onlineshop grenziiberschreitende
rechtliche Probleme? ... eesisesessssssesesssssnees 624
14.7. 1 ADSAtZMArKL ..o sss e 625
14.7.2  Anpassungan den Absatzmarkt ... 625
14.8 Checkliste Onlineshop: Alles beachtet? ..., 628
15 Die Website 629
15.1 Wie erfolgt die Vergabe und Registrierung der Domain? ................ccccccccce. 630
15.1.1 Die Vergabe der DOMAIN ....crerreresiecrieesiesseseessssessanesseeens 630
15.1.2 Die Registrierung der DOMaiN .......ccreemecreemmeesesesiseessecseneees 633
15.2 Die Wahl des Domainnamens — ein juristisches Schlachtfeld? ............... 636
1521 Der Domainname und das Markenrecht ..........cnoncceoncceens 636
15.2.2 Der Domainname und Unternehmenskennzeichen ..........ccccooucvuneies 638
15.2.3 Der Domainname und das Namensrecht 641
15.2.4 Der Domainname und das Wettbewerbsrecht: Tippfehler-Domain 644
15.2.5 Schutz vor virtuellem Diebstahl: Domain-Grabbing ..........ccccenecees 646
17

Inhalt



Inhalt

15.3 Was ist bei der Verwendung von Bildern, Ténen, Texten und Co.

16.4 Wie kann ich mich verteidigen, wenn ein Dritter mir vorwirft,

auf der Website zu beachten? ... 648
15.3.1 Fotos von Privatpersonen und Prominenten ... 650
15.3.2  Bilder aus SUChMASChINEN ... ceeieccereseeseesseseneseeees 652
15.3.3  STOCKFOTOS ...ooroeeereeimcciiiireeiecc i seessecssssessessee s sesss e sesas s sesseseesseenes 656
15.3.4 Gemalde, Kunstwerke, Grafiken .. 660
1535 662
15.3.6 662
15.3.7 664
15.4 Die Datenschutzerkldarung: Was gilt es zu beachten? ... 666
15.5 Die Impressumspflicht: Was gehort alles rein? ... 670
15.5.1 Impressum bei journalistisch-redaktionell gestalteten Websites ...... 671
15.5.2  BaUSLEIlENSEITEN ..ot sesssecesesessesseseessseeens 672
15.5.3 Falschlicherweise veroffentlichte Webseiten ... 674
15.6 Haftungsfallen: Wer haftet wann und wofiir? ... 675
15.6.1 Haftung des Inhabers der Domain 675
15.6.2 Haftungdes Admin-C ................. 680
15.6.3 Haftungdes Registrars 682
15.7 Checkliste Website: Alles beachtet? ... 682
16 Der Rechtsweg: Abwehr und Durchsetzung von
Anspriichen bei Rechtsverletzungen 683
16.1 Die Zuziehung eines Rechtsbeistands — unverzichtbar? ... 684
16.1.1 Der Rechtsbeistand zu Beratungszwecken 684
16.1.2 Der Rechtsbeistand im auRergerichtlichen Verfahren 686
16.1.3 Der Rechtsbeistand im gerichtlichen Verfahren ... 688
16.2 Welche Anspriiche kann ich geltend machen, wenn das
Online-Marketing eines Dritten meine Rechte verletzt? ... 689
16.2.1  AUSKUNTESANSPIUCNE ..ot sssseeseseestsseesssessieees 690
16.2.2  Beseitigungsanspriche ... ccrnecsecsncesecessessesesseneses 690
16.2.3  Unterlassungsanspriche .......ceccresnecriecsisessessesinens 691
16.2.4 SchadensersatzanspriChe .....erecsssesseesneees 692
16.3 Wie kann ich diese Anspriiche in der Praxis geltend machen? ... 695
16.3.1 Vorbereitung des Verfahrens ...........cceeneesesseceenseenes 695
16.3.2 Das auBergerichtliche Verfahren: Die Abmahnung ... 697
16.3.3 Das gerichtliche Eilverfahren: Einstweilige Verfligung ... 700
16.3.4 Das gerichtliche Verfahren: KIage .......cnernecrnecenneeinecsneees 703

18

mein Online-Marketing verletze ihn in seinen Rechten? ... 705

16.4.1 Reaktionsmoglichkeiten auf eine Abmahnung ..., 706

16.4.2 Reaktionsmoglichkeiten auf eine einstweilige Verfligung .....cccconeees 711

16.4.3 Reaktionsmoglichkeiten auf eine Klage .........ccoccvomcienccenncccenncciiinencens 715

17 Mustertexte 723

T17.1 IMPIESSUIM ...ttt et e sees et eas 723

17.2  DatenschUtzerklGrung ... sssssessessssssesnssesssnees 725
17.3 Muster-Einwilligungserklarung in die Zusendung von

Werbung per E-Mail ..........ccooooocooiccccrieisnssesceceeeseeessissseseeeesesessssessssssssessssees 729

17.3.1 Versand eines NeWsIETers ... ccccseseseeeesesseseaeenes 729

17.3.2  Einwilligung fiir weitere werbliche E-Mails .........cccccocouvernnriinncrinnencen. 729

17.4 Social Media GUIdelines ... 730

17.5 GewinnspielbedinGUNEEN ... sssisesseesssssesssssssnees 733

17.6 Widerrufsbelehrung Onlineshop ..............cnncnnecsceniensscennnees 737

18 Fazit und Ausblick 739

TNA@X et eease s et 743

19

Inhalt



Index

A
Abbestellmoglichkeit 83
Abmahnung 697, 706
Muster 697
Abnahme 159
Abnahme-Fiktion 161
Absatzmarkt 625
Account-Grabbing 294
Adblock — Werbeblocker
Adblocker 47
Admin-C 634, 680
Advertiser 435, 440
Advertorial 381
Affiliate 435, 440
Affiliate Hopping 455
Affiliate Marketing ........coeeemmneccrrcnneeces 47,435
Manipulation 451
Vergtitungsmodell 446
Vertragsgestaltung .........cececeneces 445
Affiliate-Link 375
Affiliate-Netzwerk 438
als Dienstleister 441
als Vermittler 443

AGB — Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alleinstellungsmerkmal ... 116
Allgemeine Geschiftsbedingungen ... 73,594
Darstellung 599
Klauselverbot 597
liberraschende Klausel
unangemessene Benachteiligung ...
unwirksame Klausel ...,
Anfechtung
Angebot
verbindliches
Annahme
verbindliche
Annahmeverzug
anonymizelP
Anspruch
Durchsetzbarkeit 560
App 41
App-Marketing 41,147
App-Store 172
Arbeitsrecht 318
Arbeitsverhaltnis 318
Beendigung 320
Begriindung 318

Astroturfing 346
Aufsichtsbehorde 343
Auftragsbestatigung 608
Auftragsdatenverarbeitung ............... 471, 565

Aufwandsentschadigung
Auktion

Auskunftsanspruch
Auslandsbezug
Auferungsrecht
Mitarbeiter
B
B2B 575
B2C 575
Badlink 559
Baustellenseiten 672
Bearbeitung 184, 658
Beibringungsgrundsatz ... 719
Beldstigung
unzumutbare ................ 62,122,388,415,421
Beleidigung 307
Benachteiligung
unangemessene
Berechtigungsvertrag ...
Beseitigungsanspruch ..
Bestellbestatigung ........cocmecennecennes
Betriebsoffentlichkeit ........ocinincciicinnnns
Betriebsrat
Mitbestimmungsrecht ..o 322
Beweislast ... 89, 174,302, 305, 571, 610, 717
Beweisrisiko 68
Bewerbung — Arbeitsverhaltnis
Bewertung 347
gefilschte 200
Kauf 346, 348,413
negative 202,349
positive 201
Bewertungsportal 347
Big Data 491
Bilder 648
Bildportale 547
Billiges Ermessen 246
Blog
Corporate Blog 376
Bluetooth-Nachricht 132
Briickenseite — Doorway Page
Bundesdatenschutzgesetz ... 193

743



Index

Bufgeld 81, 140, 339
Button-Losung 606
C
Checkdomain 392
Checkliste
Affiliate Marketing ... 463
App-Marketing 206
Content MArREtiNg ........ececomeeeeeermneeereenne 399
E-Mail-Marketing 110
Mobile Marketing 144
Onlineshop 628
SEA 526
SEO 572
Social Media Marketing ... 359
Webanalyse 503
Website 682
Werbefldchen im Internet ... 433
Clicking-Agent 456
Cloaking 560
Cloud Computing 499
Private Cloud 500
Public Cloud 499
Community-Guidelines
Content Marketing
Content-Diebstahl
Conversion 456
Cookie 452,483,725
Cookie-Dropping 452
Cookie-Richtlinie 315
Cookies 314
Creative Commons ......... 90, 185, 213, 547, 650
Custom Audiences 336
D
Daten
Bestands- 192
Erhebung 189,470
Léschung 481
Nutzungs- 192

personenbezogene ...107,138,189,311,473,
602, 666, 725

Sparsamkeit 191

Ubermittlung 337
Datenschutz 324
Datenschutzbeauftragter ... 503
Datenschutzbehorde 199
Datenschutzbelehrung ... 73
Datenschutzbestimmungen ... 238

744

Datenschutzerklarung 194,252,476, 542,601,
603, 666

Einbindung 195
Inhalt 194
Mustertext 725
Datenschutzrecht ............... 35,62,188,251,311
Datenvermeidung 190
Deindexierung 536
DENIC eG 630
Deutscher Dialogmarketing Verband .. 99
Deutsches Patent- und Markenamt .... 292, 637
Dienstvertrag 244,530
Digitaler Wandel 28
Direkterhebung 190
Direktmarketing 329
personalisiertes 336
Direktnachricht 126
Disclaimer 357
Dokumentation 64
Domain 180, 630
Gleichnamigkeit 643
-Grabbing 646
Registrierung 633
Second Level 636
Tippfehler- 644
Top Level 636
Vergabe 630
Zuordnungsverwirrung ... ... 643
Do-not-track-Funktion .. . 483
Doorway Page 561
DoubleClick-Cookie 239
Double-Opt-in-Verfahren ... 67
E
eBay 581
Eigenbuchung 451
Eilverfahren — Einstweilige Verfligung
Eingangsbestatigung 584
Einstiegsprobleme 26
Einstweilige Verflgung ... 700,711
Eilbedtirftigkeit 702
Kosten 703
Muster 701
Schutzschrift 706,711
Widerspruch 714

Einwilligung 63,72, 76,126,193, 308,319, 387,
486,495

elektronische 77
Geltungsdauer 77
Gewinnspiel 78

Mustertext 729
postalische 77
telefonische 76
Einwilligungserklarung ... 73
Elektronische Post 105
E-Mail 39, 59,333
Adresskauf 106
Bestdtigungs- 69,584
Betreffzeile 81
Erinnerungs- 71
Mustertext 729
Transaktions- 102
E-Mail-Adresse
Erkennbarkeit 80
Nutzung 78
E-Mail-Adressen-Harvester ... 69
Embedded Link 357
Entgangener Gewinn 693
Entwicklerrichtlinie 164
Erinnerungs-E-Mail 71
Erlaubnisvorbehalt 493
Erpressung 559
Erstbegehungsgefahr ... 691
Evercookie 484
Exklusivitatsklausel 244
Exklusivititsvereinbarung .............. 244,542
F
Facebook ... 43,259, 273,325, 394, 409
Fahrlassigkeit 692
Fallstricke 29
Fan-Gate 326
Feedbackanfragen 103
Fingerprinting 484
Flickr 268, 285
Fliegender Gerichtsstand ..........ccccouceceeeneees 713
Follower 343
Follower Train 282
Formalbeleidigung 305
Framing 248
Fristsetzung 611
ernsthafte und endgiiltige
Verweigerung 612
G
Gefahriibergang 610
Geheimhaltungsvereinbarung .................. 542
GEMA 664

GEMA — Verwertungsgesellschaft

Gemailde 660
Gemeinfreiheit 216,662
Geotargeting 564
Gerichtsstand 171,626
Gerichtsstandvereinbarung — Gerichtsstand
Geschiftsmafiigkeit 91
Gesetzliche Erlaubnis .........cccomconeceronnnees 190
Gewahrleistung 162
Gewahrleistungsausschluss  ............. 165, 610
Gewaihrleistungsrecht
Ausschluss 597
Gewerbebetrieb .. 62,388, 559
Gewinnspiel 78,323,618, 619
Bonuspunkte 620
Coupon 619
Datenschutz 623
Mustertext 733
Rabattwiirfel 620
Teilnahmebedingungen ... 621
Gliicksspiel 619
Google 653
Google AdWords  ......ccoecvveuneens 177,416, 508, 553
Google Analytics ... 468, 564,725
Vertragsgestaltung ... 469
GOOBle+ ..o 261, 278, 326, 395
Google-Richtlinien ... 535,567
Grafiken 660

GVL — Verwertungsgesellschaft

H
Haftung ......... 165, 247, 248, 369, 521, 569, 675
Ausschluss ... .. 165, 450, 523, 598
Beschrdnkung 167,537,598
fiir Affiliates 459
fiir eigene Inhalte 350
fiir fremde Inhalte ..., 353,678
fiir Links 356
flir zu eigen gemachte Inhalte .................. 350
Hangout 261
Hashtag 283
Hashwert 336
Hidden Text 558
Hosting
Video 233
Hyperlink 356
|
iBeacon 111,137
ICANN 630, 647
745

Index




Index

Impressum ............... 91, 196, 198, 239, 557,670
Mustertext 724
soziales Netzwerk 296
Verstof$ 198
Zwei-Klick-Lésung 239

Impressumspflicht — Impressum

In-App-Kauf 116

In-App-Werbung 419

Individualvertragliche Vereinbarung ......... 166

Informationen
offentlich zugdngliche ... 495

Informationspflicht ... 112,477,516,557,577,
605

Inhouse 502
Internet-Marketing 47
Interstitials 135
Intranet 500
IP-Adresse 471
dynamische 472
statische 472
Irrefithrung 349
J
Journalistisch-redaktionelle Inhalte ............ 671
K
Kardinalpflicht 599
Kaufaufforderung 376
Kaufvertrag 575
Kenntnis 254,354,523
Kennzeichnungspflicht ..., 404,418
Keyword ... 177,513, 535,551
-Advertising 416, 508
-Link 379
Klage 703,715
Anerkennung 722
Erwiderung 719,720
Kosten 704
Kostenrechner 716
Verfahren 703
Verteidigungsanzeige ................... 717,720
Klarname 289
Klickbetrug 455
Kommerzialisierung 215
Kommerzieller Zweck .......cccovucrueunnne. 235,285
Kontaktimporter ... 333,335
Kopplungsverbot 620
Kredit 571
746

Kiindigungsrecht ... 169, 448, 539
Frist 247
gesetzliches 539
vertragliches 539
wichtiger Grund 540

Kunstwerke 660

L

Lastenheft 153

Laufzeit 247

Leistungsanderung 158

Leistungsbeschreibung ... 152,172

Liefervereinbarung 593

Lieferzeit 593

Like 343

Link-Tauschprogramm .......cccceeonene 562

Lizenz 89,157, 649
Analogie 694
Gebiihr 225,694
royalty free 227
Vereinbarung 157,657

M

Mangel 609
App 162
Erheblichkeit 612
Rechts- 163
Sach- 163

Marke 177,417,511
fremde 175, 508, 551
UnterscheidungsRraft ... 639
Wort-

Markenrecht ......

Marktverhaltensregel ...

MCN — Multi-Channel Network

Mediakraft 241

Meinungsfreiheit ... 203, 303, 652

Merchant — Advertiser

Meta-Tag 509

Metatag

MMS

Mobile Coupon

Mobile Marketing .......occcocerenecrereneces

Multi-Channel Network
Multi-Channel-Netzwerke ...

Musik 662
Musikrecht — Urheberrecht
Mustertext 723

N
Nachbesserung 611
Nachlieferung 611
Namensrecht 291, 641
Verwechslungsgefanr ... 643
Native Advertising 382
Negativ-SEO 558
Newsletter .....eeeeennne. 39, 59, 80, 624, 727
Mustertext 729
Notice-and-takedown-Verfahren ... 255,354
Nutzermeinung 347
Nutzername 289

Nutzungsbedingungen 212,234,271, 374,394
Nutzungsrecht — Lizenz

(0

Offentliche Versammlung ... 301
Offentliche Zugdnglichmachung 183, 249, 308
Online-Marketing

Instrumente 39
Onlineshop 55,573
On-Page-Optimierung ... 551
Opt-in-Verfahren .

Opt-out-Verfahren ... 338, 486
P

Pay per Click 448
Pay per Lead 448
Pay per Sale 448
Personlichkeitsrecht ............c....... 32,62,87,221

Beiwerk 223

Ehre 651

Mitarbeiter ..., 88,222, 300

Prominente 88, 650

Recht am eigenen Bild ... 87,300

Recht auf informationelle

Selbstbestimmung ........ceonneccens 311
Pflichtenheft 153
Pflichtverstof3 608
PINterest ....vivnenccvvvinnnns 269, 288, 375, 398
PlagAware 392
Pop-under 409
Pop-up 405

Exit- 407
Pop-up-Fenster 133
Portierung 218
Preisangabe .........cennercennnnn. 114,517,588

Preisangabenverordnung ... 114,517,588
Prioritatsprinzip 290, 635
Product Placement — Produktplatzierung
Produktbeschreibung ... 586
Produkthilfe 231,370
Produktplatzierung ... 229, 246, 341, 365, 370
bedeutender Wert 370
Kennzeichnungspflicht ... 368, 370,372,379
Verbot 371
Prozessrisiko 710
Priifpflicht 462
Pseudonymisierung 480
Publisher — Affiliate
Push-Nachricht 130
R
Rabatt 348
Raute — Hashtag
Recht am eigenen Bild — Personlichkeitsrecht
Rechteclearing 686
Rechtsanwalt 684
Kosten 684
Rechtsbindungswille .........coccccneccercnnens 579, 580
RechtsteXter ... 478,602, 723
Rechtswahl 626
Rechtsweg 683
Registrar 630, 682
Re-Mailing — Erinnerungs-E-Mail
Responsive Design 119
Retargeting 488
Robinsonliste 99
RSS-Feed 675
Riickgaberecht 615
Ruickgewdhrschuldverhaltnis ... 612
Ruicksichtnahmepflicht ... 307
Rucktritt 170,611
Ruicktrittsrecht — Rucktritt
Rundfunkstaatsvertrag ... 230,671
S
Satire 651
Schaden
Berechnung 692
immaterieller 692
Schadensersatz 89
Schadensersatzanspruch ... 692
Schleichwerbung ... 46, 230, 340, 365
Entgelt 369

747

Index




Index

Schriftform ......ccoeeeeae. 76,151, 185, 543, 649
Schuldanerkenntnis 708
Schwarze Klauseln 620
Schwarze Liste 412
SEA 52

SEA — Suchmaschinenwerbung

Search Engine Optimization — Suchmaschi-
nenoptimierung

SEO — Suchmaschinenoptimierung

Single-Opt-in-Verfahren

SMS

Social Media

Account

Guidelines

Monitoring

Mustertext
Social Media Marketing . .. 43
Social Plug-in .....cccovevemvevunneces 253,312,668, 726

Zwei-Klick-Lésung 313
Sofort-Kauf 583
Soziales Netzwerk ..., 44,211,258

E-Mail 105

Private Nachricht 329

Promoted Post 409
Spam 330, 461, 535
Sponsored by 373
Standortbasierte Werbung ..........cccomeeceeeen. 137
Stiftung Warentest 117
Stockfoto 656
Storerhaftung 682
Suchmaschinenmarketing ... 52
Suchmaschinenoptimierung ........ 52,176,527

Vertragsgestaltung

Suchmaschinenwerbung

T
Targeting 482
Tatsachenbehauptung ... 204,304
Teilnahmebedingungen ... 622
Telemediengesetz ... 191, 230, 671
Testbetrieb 617
Testsieger 117
Texte 648
Tone 648
Tracking 482
Tracking-Pixel 337
Transparenz 64
Transparenzgebot ... 65,191, 590
Trennungsgebot ................ 121,122,381, 563
Trennungsgrundsatz ... 341, 367
748

Twitter 43, 265, 281, 397
Retweet 265,353
Tweet 265

U

Uniform Domain-Name Dispute-Resolution

Policy

647

United Domains

392

Unterlassungsanspruch ...
Unterlassungserklarung ...

modifizierte

........ 691
........ 707

708

vorbeugende

709

Unternehmenskennzeichen ...................

Unternehmer

........ 638

575

Urheberpersonlichkeitsrecht ............

Urheberrecht ... 29,89, 156,182, 224, 308, 543,

648
Abmahnung 697
Bild 308
Clipart 662
Dritt-Content 545
Erléschen 661
Idee 421
Musik 224,662
Namensnennung 549
personliche geistige Schopfung ... 425,543
Slogan 422
Text 310, 425, 664
Unterscheidungskraft ... 423
unwesentliches Beiwerk ... . 661
-Vermerk 390
Verzicht 217
Video 308,426
Urheberrechtsschutz ... ... 546
User-generated Content ... .. 207,253
Vv
Verbraucher ... 538,575,613
Verbraucherschutz 599
Verfahrenskosten 187
Vergleich 710
Vergtlitung
Anspruch 173
Pflicht 541
Vereinbarung 168, 246
Verletzergewinn 693
Verletzerzuschlag 695
Versand 586
Ausland 590
-bestdtigung 584
-kosten 590, 627

Versaumnisurteil ... 703,717,722

Einspruch 717
Verschleierungsverbot — Trennungsgebot
Vertrag

Abschluss 576

Anbahnung 96

Bezeichnung 533
Vertragsart 575
Vertragsgestaltung

Affiliate Marketing ...

App

Google Analytics

Multi-Channel Network ... 244

Online-Kaufvertrag ..

Rechteeinrdumung ...

Suchmaschinenoptimierung .................... 529
Vertragsrecht 33
Vertragsstrafe 449, 597
Vervielfaltigung 184
Verwechslungsgefahr ... 181
Verwertungsgesellschaft ............ 225, 226,661

GEMA 664
Verwertungsrecht 182
Verzug

Annahme- 609

VG Wort — Verwertungsgesellschaft
Video

Portal 234

Produktion 209

Stock- 211
Video-Marketing 49,207
Virales Marketing 386
Vorsatz 692
Vorschaltwerbung 414
Vorschaubild 654
w
Webanalyse 50, 465, 564
Website 55, 629
Werbebanner .......veeenenennn. 47,136,402
Werbebegriff 60
Werbeblocker 427,429
Werberichtlinien ........cco....... 275,278,374,411

Werbung
irrefiihrende ............... 202, 387,461, 509, 520
personalisierte 276
progressive KUNAeNn- ...........oneceeevenneees 280
Werkvertrag 149, 530
Werturteil 204, 305
Wettbewerbsrecht .......coooeeveeeeeeneane 34,178, 556
unlautere geschdftliche Handlungen ..... 556
Whitelist 431
Whois 632
Widerruf 613
40-€-Klausel 616
beschddigte oder gebrauchte Sachen ..... 617
Frist 613
Kaufpreisrtickzahlung ... 616
Kosten der Riicksendung ... 616
Wertersatz 617
Widerrufsbelehrung 614
Mustertext 737
Widerrufsfrist 616
Widerrufsmoglichkeit 83
Direktnachricht 128
Newsletter 83
Widerspruch 99,479
Wiederholungsgefahr ... 691
X
XING 262,279, 320, 396
Y
Yahoo 268
YouTube ... 207,230, 267, 284, 374, 398
Z
Zahlungsmethode 592
Zitat 310, 664
Zitierfreiheit 665
ZueigenmachUung .......ccoceonecernnnnees 351, 660
Zugang von Erklarungen ... 578
Zustandiges Gericht 703
Zweckbindungsgrundsatz ... 191
Zweckubertragungsgrundsatz ... 396

749

Index




® Rheinwerk

Wissen, wie's geht. Computing

Christian »Sol-mécke, =
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tepe vor ihrer juristischen Ausbildung einige Zeit als Journalistin flr Zeitung
und Radio tatig.

Wir hoffen sehr, dass Ihnen diese Leseprobe gefallen hat. Sie diirfen sie gerne
empfehlen und weitergeben, allerdings nur vollstindig mit allen Seiten. Bitte

Christian Solmecke, Sibel Kocatepe beachten Sie, dass der Funktionsumfang dieser Leseprobe sowie ihre Darstel-
Recht im Online-Marketing — So schiitzen Sie /Lung von df:r I_f-Book-Fassur?g des vorgeste//teln Buchesnabwe/chen kénnen. Diese
. . eseprobe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschiitzt. Alle Nutzungs- und

sich vor Fallstricken und Abmahnungen Verwertungsrechte liegen beim Autor und beim Verlag.
749 Seiten, gebunden, Oktober 2015
44,90 Euro, ISBN 978-3-8362-3476-4 Teilen Sie Ihre Leseerfahrung mit uns!

-‘@ www.rheinwerk-verlag.de/3757 n



https://www.rheinwerk-verlag.de/recht-im-online-marketing_3757/?GPP=lpn
https://www.facebook.com/rheinwerkverlag
https://plus.google.com/118435207805510651040
http://twitter.com/rheinwerkverlag



